
 

De la teoría a la acción responsable 
Management para formar agentes de cambio 

Por Patricia Stuart 

 

Para entender la importancia del management en tiempos de cambio, comencemos por mirarnos 

a nosotros mismos. 

Como rectora de la Universidad de Lima, uno de mis mayores compromisos es gestionar el 

aprendizaje desde una visión estratégica, al alinear nuestros objetivos educativos con las 

necesidades del entorno laboral y social. La formación en management cumple precisamente 

con esta misión: preparar a nuestros estudiantes para liderar en el mundo empresarial con 

competencias como el pensamiento sistémico, la empatía y la adaptabilidad, esenciales para 

actuar en entornos complejos y dinámicos. 

Hoy más que nunca, esta visión adquiere especial relevancia en nuestra institución, que ha 

adoptado plenamente el enfoque por competencias. La formación en management ya no es 

opcional, sino una obligación ineludible para la educación superior actual. No implica solo 

transmitir conocimientos teóricos, sino también enseñar a nuestros estudiantes cómo aplicarlos 

de manera efectiva ante desafíos reales, muchas veces bajo presión y con información limitada. 

Se trata de un aprendizaje integral que combina el dominio técnico con habilidades 

interpersonales y la gestión efectiva del cambio e innovación. 

Educar en management es preparar a nuestros estudiantes para ofrecer soluciones viables en 

escenarios de incertidumbre. No basta con conocer conceptos; es necesario saber aplicarlos.  

Por ello, nuestros alumnos se entrenan en análisis de datos, interpretación de métricas y en la 

toma de decisiones estratégicas, que consideran siempre el impacto a mediano y largo plazo. 

Este impacto, naturalmente, también es social y ambiental. La formación integral implica 

enfrentar dilemas éticos reales y adoptar estrategias de gestión responsable. Nuestra enseñanza 

del management promueve una visión integrada que equilibra crecimiento económico, 

responsabilidad social y cuidado ambiental. Es urgente que fomentemos competencias 

enfocadas en la sostenibilidad, como el uso ético y eficiente de recursos, la responsabilidad social 

empresarial (RSE) y la creación de modelos de negocio sostenibles. 

Entendemos la sostenibilidad como motor del cambio, no como un costo adicional. Por eso, 

nuestra propuesta educativa enfatiza la creatividad, que es clave para liderar procesos de 

innovación organizacional. Preparamos a nuestros estudiantes para formar equipos innovadores 

y desarrollar estrategias que aprovechen plenamente el potencial de la transformación digital. 

Asimismo, reconocemos la importancia de formar líderes capaces de actuar de manera eficaz en 

contextos globales. A través de experiencias internacionales, fomentamos la adaptación a 

entornos multiculturales y la gestión efectiva de relaciones globales mediante la tecnología. 



 

La investigación también es fundamental en este proceso. Enseñamos a nuestros estudiantes 

cómo aplicar estratégicamente los resultados de la investigación en las organizaciones para 

mejorar los procesos, los productos y los servicios. Esto incluye la planificación, la ejecución y la 

evaluación de proyectos de investigación orientados a generar conocimiento aplicable y 

relevante. 

En definitiva, el management es tanto arte como ciencia: requiere métodos precisos y métricas 

claras, pero también empatía, creatividad y sólidas habilidades interpersonales. Aquí cobra 

relevancia el concepto del management del sentido común, de Xavier Marcet, que aboga por 

simplificar las decisiones empresariales y basarlas en principios claros, pragmáticos y éticos, 

aplicados de manera ágil y responsable. Nuestra misión institucional refleja este equilibrio al 

formar líderes autónomos, creativos y comprometidos con el bienestar social. 

Este enfoque en management posiciona a la Universidad de Lima como un espacio que gestiona 

activamente el conocimiento y la investigación con un propósito claro: transformar la teoría en 

acción responsable y formar auténticos agentes de cambio. Este es nuestro compromiso 

institucional, así como mi compromiso personal. 
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