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Objetivos

1. Conocer el significado, aplicaciones y diferencias de la gestion de
responsabilidad social en las organizaciones publicas, privadas y del tercer
sector.

2. Comprender la complejidad de poner en marcha las politicas y acciones de
responsabilidad social en cada una de estas tres organizaciones.

3. Reconocer los beneficios de aplicar la responsabilidad social dentro del
modelo de gestion que tiene cada organizacion.

4. Proponer diversas reflexiones desde las cuales se puede mejorar la puesta
en marcha de la gestion de la responsabilidad social en cada una de los tres
tipos de organizacion.
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Metodologia

1. Investigacion bibliografica en libros, investigaciones, revistas y webs.

2. Seleccion de tres organizaciones cada una de un modelo de gestion
econdmico: publico, privado y del tercer sector que tengan un punto en comun la
gestion de programas sociales de responsabilidad social en el tema de nutricion,
salud o educacidn. Esta variable nos ayudara a realizar comparaciones como por
ejemplo: seleccion del tema, aplicacion de politicas, relacion con los grupos de
interés, entre otros.

3. Investigacién cualitativa: entrevistas en profundidad con diversos stakeholders
internos y externos de las organizaciones seleccionadas para el estudio. Se
realizaron un total de 41 entrevistas al interior de las empresas y 48 entrevistas a
diversos actores vinculados con los tres proyectos.
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Tres organizaciones, tres proyectos:

e Petroperu: Proyecto “Adopcion del colegio Alejandro
Taboada” — Talara, Piura, de la empresa Petroperu.

« BBVA- Continental: Programa “Leer es estar adelante” de la
Fundacion BBVA- Continental.

e Caritas del Peru: Proyecto “Ally Micuy”, de Caritas del Peruy
Antamina. Distrito de Cashapampa- Provincia de Siguas-

Region Ancash.
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Petroperu: Proyecto “Adopcion del colegio Alejandro
Taboada” — Talara, Piura, de la empresa Petroperu
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BBVA- Continental: Programa “Leer es estar
adelante” de la Fundacion BBVA- Continental
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Caritas del Peru: Proyecto “Ally Micuy”, de Caritas del Peru y
Antamina. Distrito de Cashapampa- Provincia de Siguas- Ancash
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Caracteristicas de los proyectos sociales desde el enfoque de RS

Alineamiento del

proyecto con
misidén, vision, principios y concepto
de responsabilidad social de Ia
empresa/organizacion

Compromiso de la alta direccion,
directivos y gerentes de la empresa
con el proyecto

Conocimiento del proyecto por parte
de los colaboradores/trabajadores a

cerca del proyecto

Compromiso de los colaboradores que
trabajan para el proyecto/programa

Buena cultura corporativa en el

desarrollo del proyecto

Relaciones publicas con los medios de
comunicacion para que conozcan el
proyecto

permanentes)

Alianzas con otras organizaciones a nivel

técnico para la ejecucion del proyecto

de
involucrados en el proyecto: equipo técnico

Compromiso los trabajadores

—ejecutor.

Presencia de materiales/herramientas de

comunicacion como componentes que

ayuden a ejecutar el proyecto/programa

Comunicaciéon del éxito del proyecto a los
beneficiarios y a los grupos de interés,
internos y externos

Alineamiento del proyecto/programa con las
politicas publicas actuales

1 Larga duracién del proyecto (mds de 3 afios Presencia de indicadores de medicién y

eficacia del proyecto

Impacto positivo en los beneficiarios

Impacto positivo en la imagen vy

reputacion de la empresa u organizacion

Capacidad de auto sostenimiento del
proyecto a futuro

Alianzas con las autoridades,
comunidad, organizaciones del tercer
sector e inclusive otras empresas con
relaciona o

quienes se se puede

relacionar el proyecto

Involucramiento de la comunidad vy
empoderamiento de los beneficiarios

del proyecto
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Resultados: Indicadores para la elaboracion de proyectos

sociales como estrategia de RS

Alineamiento del proyecto con la mision, vision, Numero de proyectos relacionados con los
principios y concepto de responsabilidad social de FelglsleleJleIAVALels[e=] o] {oXe [N 3 Ne [ EN=Tae] o] (<L F:]

la empresa

(0001 0q o) o g [ R ERENE NG [T=Too (o] BRI EHG SR ERRE NUmero de directores que estan comprometidos
empresa con el proyecto/programa

Numero de gerentes y directivos comprometidos
con el proyecto/programa

Conocimiento del proyecto por parte de los Numero de trabajadores/colaboradores que estan
colaboradores/trabajadores a cerca del proyecto  flalieanaFLe el ele]sW=| Welge)Y/lot o

Numero de trabajadores/colaboradores que han
visitado o son voluntarios del proyecto

Buena cultura corporativa de la empresa Numero de trabajadores/colaboradores que se

identifican con el proyecto
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!esu‘!a!os: ‘n!ma!ores para la elaboracion de proyec!os

sociales como estrategia de RS
| Anivel del proyecto/programa |

Larga duracidn del proyecto (mas de 3 afios Numero de aios que se ejecuta el proyecto
permanentes)

T o W LR e o To Lo TR R G TS [T BV T T ERR NUmero de variables desde las cuales medir la
del proyecto eficacia del proyecto en los beneficiarios

Numero de posibilidades que tiene el proyecto de ser
futuro sostenible
Nivel de impacto del proyecto con respecto a las
politicas publicas actuales politicas publicas actuales del Gobierno
Numero de materiales realizados para el proyecto
proyecto/programa
Numero de beneficiarios
Nivel de impacto
Numero de vinculaciones del proyecto con ranking de
imagen o reputacion corporativa de la empresa
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Resultados: Indicadores para la elaboracion de proyectos
sociales como estrategia de RS

(006 ]y [V Tt e (o1 W [ RS NG [T H o) (o)1 o J= R B NUmero de publicaciones realizadas a cerca del proyecto.
beneficiarios y stakeholders internos Nivel de conocimiento del proyecto

(001 [T TToc Lol (o R LIRS GG TR T G ETa =l B Numero de publicaciones realizadas a cerca del proyecto.
beneficiarios y stakeholders externos Nivel de conocimiento

Relaciones publicas con los medios de Numero de medios de comunicacion que conocen del
comunicacion proyecto

Numero de publicaciones en medios de comunicacion

Materiales de comunicacion /difusion Numero de materiales realizados
realizados acerca del proyecto.

S E1eLo] = Lol (o1 Mo [ NPT Lo a0 SRS ST T EL B NUmero de personas a las que llega el reporte de
social o balance social sostenibilidad
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Conclusiones

* |los programas sociales son acciones muy efectivas para la gestién de
responsabilidad social tanto de la empresa publica como la privaday la
del tercer sector, y deben nacer de las politicas y lineamientos de la
empresa.

 Los programas sociales para que sean exitosos en cualquiera de sus
temas: educativos, salud, ambiental, desarrollo de capacidades, etc.;
necesitan realizar alianzas con las organizaciones de diversos sectores:
publico, privado y del tercer sector, para su puesta en marcha. Estas
alianzas pueden ser técnicas, econdmicas, académicas, etc.
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Conclusiones

e La programas sociales son un tipo de accion mas visibles para las
organizaciones y empresas, en este sentido traera buenos resultados en el
aspecto de imagen y reputacion en las organizaciones. Sin embargo, siempre
hay que tener claro que la imagen y reputacion debe entenderse como un
resultado, mas no como un objetivo de las acciones de responsabilidad social.
De lo contrario, el impacto puede ser negativo en la imagen de la propia
organizacion.

 El aspecto mas dificil de la gestion de los programas sociales es lograr su
sostenibilidad en el tiempo. Para esto las organizaciones/ empresas deben
realizar acciones que cumplan con la premisa del “ganar- ganar”, es decir la
accion debe traer beneficios que impacten positivamente en los grupos de
interés, para lograr su compromiso.
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Conclusiones

e La comunicacion es una herramienta clave en el proceso de puesta en
marcha de la responsabilidad social en |la organizacion debido a que ayuda
conocer y mantener el dialogo con los grupos de interés. La responsabilidad
social exige un mapeo, conocimiento y didlogo permanente con todos los
grupos de interés.

e El camino a la responsabilidad social en las organizaciones peruanas tiene
como punto de partida la voluntad de las mismas y en especial de sus
directivos que deben entender el tema como crucial y estratégico para la
organizacion. En PerU ya tenemos organizaciones/empresas que estan
marcando la diferencia con respecto a otras en materia de responsabilidad
social.
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