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El problema de la investigacion

 Enlas cadenas de abastecimiento complejas se presenta la
caracteristica de tener tiempos de abastecimiento altos y
un contexto competitivo que genera distorsiones luego de
ejecutar una planificacion anticipada.

* Los efectos mas notorios de un inadecuado balance tactico
entre la gestion de la demanda y el abastecimiento son el
exceso de inventario o la venta pérdida por falta de
producto.
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El problema de la investigacion

1
Competencia ganando mercado 36.6% '
Crisis Europea __11.3.%_"
Economia en los mercados 37.6% ‘
Volatidad de la demanda 49.5% b
Volatilidad del abastecimiento 31.7% j
Ruptura de la cadena de abastecimiento ¥ 48.5% .

I D I ‘ : Fuente: MIT Supply Chain. 2012.




N Tl
Objetivo principal

— Desarrollar un marco metodoldgico que ayude a las empresas a
equilibrar la gestion de demanda y los procesos de
abastecimiento.

 QObjetivos especificos
— Describir el marco metodoldgico que equilibre los procesos de
demanda y abastecimiento.

— ldentificar los beneficios de equilibrar la gestion de demanda y
el abastecimiento.

— Mostrar el equilibrio propuesto entre gestion de demanday
abastecimiento en aplicaciones de simulacion.
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Metodologia

e La investigacion combina técnicas cualitativas y cuantitativas
para validar el diseno del marco metodologico de
aproximacion al esfuerzo por realizar un balance tactico entre
demanda y abastecimiento.

e En la investigacion se utilizo como instrumento para obtener
informacion la entrevista de profundidad con expertos en la
gestion de cadenas de abastecimiento. Como una segunda
aproximacion al comportamiento del equilibrio entre
demanda y abastecimiento se aplico una encuesta a treinta
empresas lideres en sus respectivos sectores.
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Estructura de la encuesta
PLANIFICACION

ESTRATEGICA EN
LA ORGANIZACION

DESCRIPCION DEL
PROCESO TACTICO

DIMENSION
ORGANIZACIONAL

COMPLEJIDAD
TECNICA

—Dimension —Topicos ——Preguntas
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Resultados

"LOS PROCESOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA SE
REALIZAN DE MANERA CONSISTENTE Y PERIODICA EN SU
EMPRESA"

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
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Resultados

¢CUAL ES EL HORIZONTE FUTURO DE TIEMPO QUE
REQUIERE SU EMPRESA PARA LA GESTION DE SU
PLANIFICACION ESTRATEGICA ?

0 0

a) UN ANO b) TRES ANOS c¢) CINCO ANOS d) DIEZ ANOS e) Otro
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Resultados

¢CONSIDERA QUE LE AYUDARIA A SU ORGANIZACION
INCREMENTAR EL HORIZONTE ACTUAL PROYECTADO EN SU
PLANIFICACION ESTRATEGICA?

ono |
st | (o

a) INDECISO DE LOS BENEFICIOS ‘]%
7
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0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0.0

¢CONSIDERA QUE LA PERIODICIDAD DE LA REVISION DE LA
PLANIFICACION TACTICA ACTUAL EN SU EMPRESA LE PERMITE
RESPONDER A LA DINAMICA DE CAMBIO DEL ENTORNO DE SU
ORGANIZACION?

a) Totalmente de
acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en
desacuerdo

M Seriesl

0.4

0.4

0.2

0.0

0.0
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Resultados

¢CUAL ES EL HORIZONTE FUTURO DE TIEMPO QUE CONSIDERA
UTIL PARA LA GESTION DE SU PLANIFICACION TACTICA?

e) Otro
d) ANUAL
c) SEMESTRAL

b) TRIMESTRAL

a) MENSUAL

IDIC
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Resultados

¢QUE UNIDAD MiNIMA DE TIEMPO REQUIERE EN LA INFORMACION
PROYECTADA PARA OBTENER UN ANALISIS DE PLANIFICACION
TACTICA?

a) Semanal H
b) Mensual |
¢) Trimestral |

d) Semestral

e) Otro
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Resultados

3.1.1 LOS METODOS DE ANALISIS UTILIZADOS PARA
PLANIFICAR EL FUTURO

a) Son subjetivos

b) Son objetivos

objetivos

) Son una mezcla de subietvos .|
Z Z Z Z Z

d) otro
%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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3.2.1 Ante la siguiente expresion: LA ORGANIZACION CUENTA CON
SISTEMAS DE INFORMACION QUE PERMITEN OBTENER DATA
HISTORICA CONFIABLE se considera usted

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

,|I

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo |ﬂ
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3.2.2 Ante la siguiente expresion: LA ORGANIZACION
CUENTA CON APLICATIVOS ESTADISTICOS QUE PERMITAN
PROYECTAR LA DATA TABULADA, se considera usted

a) Totalmente de acuerdo h 10%
b) De acuerdo | 62%

c) Indeciso |G 10%
¢, Qué software utilizan?

d) En desacuerdo | SR 14% 1. Minitab
2. Spss Statistics y regresion
e) Totalmente en desacuerdo F 5% 3. SAP
4. Demantra
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4.1.1 En su opinién: LA FUNCION DE PLANIFICACION TACTICA -
OPERATIVA DEBE RECAER EN EL AREA DE

a) Comercial - Mercadeo ‘%

b) Finanzas |#

c) Equipos Multi areas

d) Gerencia General

e) Otras

60%
80%
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Técnicas de balance

Balance cuantitativo de productos dentro de una
categoria comercial

Proyeccion agregada de componentes

Incorporar ciclo de vida del cliente en el proceso de
abastecimiento

Técnicas de combinacion de productos para paquetes
Procesos de coordinacion (CPFR,VMI, S&OP, 1&OP,
IBP....)
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Conclusiones

 La labor de equilibrar la gestion de la demanda y el abastecimiento
es intensivo en uso de datos pero la solucion no es implementar un
aplicativo de software sino fortalecer el proceso de coordinacion
tactico. Datos hay... jésoportan decisiones?!

e El proceso tactico de balance es un proceso donde la capacidad
predictiva de los métodos numeéricos implementados y las politicas
de inventarios que conviven en la organizacion requieren de la
experiencia de los analistas del proceso...En marketing no se utilizan
herramientas analiticas...y si el esfuerzo es multi area...éihay talento
analitico en diversas areas?
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Conclusiones

e El balance tactico entre demanda y abastecimiento requiere mucho de
gestion del cambio en la colaboracion entre areas funcionales de
abastecimiento. Se requiere mucha capacidad de comunicacion vy
coordinacion multifuncional...cultura de procesos...éo silos?

e El proceso de demanda inicia en la segmentacion de los clientes y sus
atributos logisticos para equilibrar eficiencia o nivel de servicio. Esto se
logra alineando el perfil del cliente y el rendimiento de la estrategia de
abastecimiento que satisface sus expectativas...itengo métodos
implementados que generan conocimiento a partir del cliente final para
hacer balance tactico?
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