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TiTULO |
ASPECTOS GENERALES

Art. 1 Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial se requiere:
a. Contar con el Grado Académico de Bachiller correspondiente; y

b. Aprobar alguna de las modalidades de evaluacién previstas en el articulo 8° del
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Lima y cumplir con
las Normas y Procedimientos de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Art. 2 Las modalidades para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial en la
Universidad de Lima son las siguientes:

a. Elaboracién y sustentacion de un trabajo de investigacion, que se halle enmarcado
en el dmbito de la Ingenieria Industrial;

b. Examen de suficiencia profesional;
Presentacién y sustentaciéon de un trabajo profesional teéricamente fundamentado,
en el dmbito de la Ingenieria Industrial (Proyecto profesional).

Art. 3 De resultar aprobado en cualquiera de las modalidades previstas, su expediente
pasard al Consejo de Escuela para el trdmite correspondiente al otorgamiento del Titulo
Profesional, el que serd conferido posteriormente por el Consejo Directivo.

TiTULO Il
MODALIDADES PARA OPTAR EL TiTULO DE INGENIERO INDUSTRIAL

CAPITULO |

Elaboracion y Sustentacion de un Trabajo de Investigacion

Art. 4 El trabajo de investigaciéon en el dmbito de la Ingenieria Industrial podrd corresponder
a cualquiera de los siguientes estudios:

a. Estudio de Pre-Factibilidad: producto o servicio;

b. Investigaciéon Aplicada: mejora de un sistema o proceso en una empresa existente,
mejora integral en una pequefia empresa;

c. Otros temas de investigacion aprobados por la Facultad, previa evaluacién de la
propuesta de investigaciéon y siempre que correspondan al dmbito de Ingenieria
Industrial.
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Art. 5

Art. 6

Art. 7

Art. 8

Art. 9

Art. 10

Art.11

ESCUELA UNIVERSITARIA DE INGENIERIA
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Para iniciar la elaboracién de un trabajo de investigacidon deberd recabarse y
presentar en la Mesa de Partes de la Facultad la “Solicitud de Aprobacién de Trabajo de
Investigacién para optar el Titulo de Ingeniero Industrial”, adjuntando el Plan de Trabajo
de la Investigacion.

La elaboracién del trabajo de investigacion podrd realizarse de manera individual o en
grupo de dos integrantes como méximo.

Si el tema de investigacién fue desarrollado en la asignatura de Seminario de
Investigacién |, obteniendo el calificativo “Muy Bueno” o “Sobresaliente”, y registrado
como pre-aprobado por el profesor correspondiente ante la Oficina de Grados y
Titulos, deberd recabarse en la Oficina de Grados y Titulos la “Solicitud de Aprobacién
de Trabajo de Investigacién para obtener el Titulo de Ingeniero Industrial”, la cual
registrard la aprobaciéon automdtica del tema. En este caso se deberd presentar esta
solicitud en la Mesa de Partes de la Facultad, adjuntando el Trabajo Final de la
Asignatura Seminario de Investigacién Il, no siendo necesario presentar el Plan de
Trabajo sefialado en el Articulo 5.

Si la aprobacién automdtica se otorga cuando uno de los dos miembros del grupo no
contara aun con el grado académico de bachiller, se autorizard la iniciacién del tramite
para la realizacién del trabajo de investigacién, siempre y cuando los dos miembros
asuman el compromiso que condiciona la sustentacién del trabajo de investigacién a la
obtencién del grado académico faltante. En caso uno de los miembros decidiera
renunciar a la realizacién del trabajo de investigacidn, deberd presentar una carta al
Decano de la Facultad, indicando su renuncia al tema de investigacion.

El Plan de Trabajo de la Investigacion deberd ajustarse a la estructura sefialada en el
Anexo A del presente documento. Cuando se trate de una Investigacion Aplicada,
deberd presentarse una carta de la empresa en la que se realizard el trabajo de
investigacion. Dicha carta deberd autorizar al bachiller a llevar a cabo la investigacion
propuesta. La carta debe presentarse en original, en papel con membrete de la
empresa firmada y sellada, indicando ademds el nombre de quien firma el documento.

Presentado el Plan de Trabajo, la Comision de Grados y Titulos evaluard la validez y
pertinencia del tema y nombrard un profesor asesor. El asesor nombrado revisard el
Plan de Trabajo, emitiendo un informe por escrito en el plazo mdaximo de 30 dias
calendario. El informe podrd indicar que el Plan de Trabajo ha sido: aprobado,
aprobado con observaciones (en este caso deberd listarse los aspectos observados) o
rechazado (en este caso deberd indicarse las razones que lo sustenten).

A partir de la presentacién del informe indicado en el Articulo 10, el tema tendrd una
vigencia de 18 (dieciocho) meses, dentro de los cuales deberd concluirse la investigacién
(este periodo incluye la correccién del Plan de Trabajo si hubiera sido observado). El
Trabajo de Investigacién se desarrollard bajo la supervisién permanente del profesor
asesor.
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Art. 12

Art. 13

Art.14

Art.15

Art.16

Art.17

Art.18

Art.19

Art.20

ESCUELA UNIVERSITARIA DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERI'A, INDUSTRIAL
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De contarse con la aprobacién automdtica del tema, la Comisiéon de Grados y Titulos
nombrard un profesor asesor quien revisard el Trabajo de Seminario de Investigacién II;
quien emitird un informe por escrito en el plazo méximo de 30 dias calendario. El
informe podrd indicar que el Trabajo de Investigacién ha sido: aprobado o aprobado
con observaciones (en este caso deberd listarse los aspectos observados).

A partir de la presentacion del informe indicado en el Articulo 12, el tema tendrd una
vigencia de 10 (diez) meses; el bachiller desarrollard la investigacién bajo supervisién
permanente del asesor asignado, debiendo concluirla dentro de la vigencia indicada.

Terminada la investigaciéon el asesor informard por escrito a la Facultad, sobre la
aprobacién del Trabajo de Investigacidon. El bachiller deberd presentar dos (2)
ejemplares anillados del trabajo a la Oficina de Grados y Titulos de la Facultad.

La Facultad nombrard dos profesores informantes, encargados de la evaluacién del
trabajo de investigacién, quienes recibirdn una copia del mismo y deberdn presentar un
informe por escrito en el plazo de 30 dias calendario.

Con el informe favorable de los profesores encargados de la evaluacién del trabajo, el
(los) bachiller(es) deberd(n) presentar a la Oficina e Grados y Titulos de la Facultad
cuatro ejemplares del trabajo (anillados) y la constancia del pago de derechos de
sustentacién. El Decano fijard la fecha para la sustentacién publica del trabajo de
investigacion. Es condicién para esta etapa del proceso, contar con el grado académico
de bachiller.

El jurado para la sustentacién oral y evaluacién final del trabajo, estard conformado
por tres (3) miembros bajo la presidencia del Decano o su delegado. Los tres miembros
que conforman el jurado son el asesor y los profesores informantes, nombrados para
evaluar el trabajo.

En la sustentacién oral publica el (los) bachiller(es) hard(n) una exposiciéon resumida del
trabajo de investigacién desarrollado. Si el trabajo de investigaciéon fue desarrollado
por dos bachilleres la sustentacién oral deberd llevarse a cabo con ambos bachilleres al
mismo tiempo, frente al mismo jurado. En la etapa de preguntas el jurado realizard las
preguntas correspondientes de manera individual, estando facultado para solicitar la
presencia de los bachilleres en la sala de grados de manera alternada.

Formuladas y absueltas las preguntas que el jurado estime pertinentes, el (los)
bachiller(es) se retirard(n) y el jurado deliberard en privado la calificacién final.
Después de deliberar, el Presidente del jurado comunicard de inmediato al (a los)
bachiller(es) la decisiéon tomada. Esta decisién serd comunicada de manera individual.

Después de la sustentacion oral, se deberd empastar un ejemplar de acuverdo a las
Normas de Presentacion de Trabajos de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial
y entregados a la Oficina de Grados y Titulos conjuntamente con la constancia de pago de
derechos respectiva, para el tramite del Titulo Profesional ente el Consejo Directivo.
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Art.21

Art.22

Art.23

Art.24

Art.25

Art.26
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CAPITULO II

Examen de Suficiencia Profesional

Para la inscripcién al Examen de Suficiencia Profesional, el postulante deberd contar con
el grado de bachiller y cumplir con los requisitos especificados por la Facultad para
cada uno de los casos que se presenten: sin experiencia, con experiencia profesional,
convocatoria especial. La experiencia profesional de los bachilleres deberd estar
vinculada a la ingenieria industrial y el tiempo correspondiente serd contado a partir de
la culminacién del Plan de Estudios.

Los bachilleres que opten por el Examen de Suficiencia Profesional para obtener el
Titulo de Ingeniero Industrial, no deberdn haber iniciado el trdmite correspondiente para
titulacién en alguna de las otras modalidades.

La Facultad designard un jurado para la prueba escrita, conformado por un minimo de
tres (3) miembros presididos por el Decano o su delegado. Los miembros del jurado
deberdn ser profesores de la Universidad de Lima.

El jurado para la prueba escrita propondrd una relacién de diferentes temas para la
convocatoria regular, los temas deberdn estar circunscritos a cada una de las dreas de
formacion profesional del ingeniero industrial. Los bachilleres dispondrdn de 30 dias
para su preparacion.

Una vez fijada la fecha para la prueba escrita, el bachiller dispondrd de 6 horas
repartidas en dos fechas para el desarrollo de cada una de las dos partes del
cuestionario sefialado por el jurado y podrd hacer uso de la bibliografia que estime
conveniente. La prueba escrita se realizard en el local que indique la Facultad y serd
supervisada por ella, en concordancia con el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad.

Terminada la prueba escrita, el jurado dispondrd de un mdaximo de 72 horas para la
correspondiente evaluacién anénima y su publicacién. La nota final del examen escrito
se obtendrd con la siguiente ponderacion:

Produccién: 48%
Tecnologia Industrial: 20%
Ingenieria de Negocios: 20%
Proyectos Industriales: 12%

Art.27 Los resultados de la prueba escrita serdn publicados, convocdndose a los bachilleres

aprobados para la sustentacién oral en una fecha fijada por la Facultad.
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Art.28 En la sustentacién oral piblica:

Art.29

Art.30

Si el bachiller cuenta con experiencia profesional vinculada a la ingenieria
industrial de tres o mds afios, deberd acreditarla y hard una exposicién resumida
de la misma. El jurado plantea las preguntas y observaciones que estime
convenientes. Se considera experiencia profesional la adquirida una vez concluidos
los estudios profesionales de ingenieria industrial.

Si el bachiller no cuenta con experiencia profesional de tres o mdés afios o su
experiencia no estd vinculada a la ingenieria industrial, serd sometido a una
evaluaciéon de sus conocimientos profesionales, tomando como caso para la
evaluacién el tfema de investigaciéon desarrollado en la asignatura de Seminario de
Investigacién 1l. El bachiller hard una exposicidon resumida del trabajo de
investigacion desarrollado.

Si el tema de investigacion mencionado fue desarrollado en grupo y ambos
integrantes del grupo participan en el examen de suficiencia profesional, deberdn
sustentar al mismo tiempo, cada uno frente a un jurado diferente.

Terminada la absolucién de las preguntas formuladas por el jurado, éste deliberard en

privado la calificacién final que merece el bachiller. Después de deliberar el Presidente
del Jurado comunicard de inmediato al bachiller la decisién tomada.

El bachiller tendrd dos oportunidades para presentarse a esta modalidad. Si fuera
desaprobado por segunda vez, deberd optar por alguna de las otras modalidades
indicadas en el Art. 2do.

CAPITULO 1lI

Presentacion y Sustentacion de un Trabajo Profesional Teéricamente Fundamentado

Art.31

(Proyecto Profesional)

Los Bachilleres pueden optar por esta modalidad de manera individual o en grupo de

dos integrantes como mdximo, debiendo cumplir los siguientes requisitos:

a.

Acreditar mdas de un (1) afio de experiencia profesional, contados a partir de la
culminacién de su Plan de Estudios.

Acreditar ser autor(es) o coautor(es) del estudio o proyecto que estd presentando a
la Facultad para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, mediante la
presentacién de documentos formales que le(s) reconozcan la responsabilidad del
estudio o proyecto, total o parcialmente.
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Art.32

Art.33

Art.34

Art.35

Art.36

Art.37

Art.38

Art.39

ESCUELA UNIVERSITARIA DE INGENIERIA
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c.  Presentar una carta de la empresa u organizacién, en la que se realizé el proyecto
profesional, autorizando al bachiller a utilizar la informacién del proyecto para
fines de ftitulacién. La carta debe presentarse en original, en papel membretado
con la firma y sello correspondiente.

El trabajo profesional deberd cumplir con las normas de presentacién y su estructura
deberd abarcar como minimo: el objetivo del proyecto, la situacién inicial, el marco
tedrico, la planificacién, la descripcidén del desarrollo, la implementacién, la evaluacién
de resultados y la definicion de mecanismos para asegurar la continvidad y proyeccién
futura. El trabajo profesional deberd estar comprendido dentro del dmbito de la
ingenieria industrial, demostrando la aplicacién de herramientas propias de la carrera.

La Facultad designard dos profesores informantes con el objeto de revisar y evaluar la
validez del proyecto presentado, quienes presentardn un informe por escrito en un
plazo méximo de 30 dias calendario.

Los informantes podrdn calificar al proyecto profesional como: aprobado, aprobado
con observaciones o rechazado. Si los informantes aprueban el proyecto con
observaciones, el bachiller tendrd un plazo mdximo de 10 (diez) meses para levantar
dichas observaciones.

Si uno de los informantes rechaza el proyecto, la Comisién de Grados y Titulos
procederd a nombrar un tercer informante con las mismas responsabilidades y
atribuciones; si este tercer informante rechaza el proyecto, éste proyecto quedard
definitivamente rechazado siendo improcedente la sustentacién oral.

Con la aprobaciéon de dos (2) de los profesores informantes, el (los) bachiller(es)
deberd(n) presentar a la Oficina e Grados y Titulos de la Facultad cuatro ejemplares
del proyecto (anillados) y la constancia del pago de derechos de sustentacién. El
Decano fijard la fecha para la sustentacién piblica del proyecto.

Para la sustentacion oral, la Facultad designard un jurado conformado por tres (3)
miembros bajo la presidencia del Decano, entre ellos los dos (2) profesores que
aprobaron el proyecto.

En la sustentacién oral puiblica el (los) Bachiller(es) hard(n) una exposicién resumida del
estudio o proyecto desarrollado. Si el proyecto profesional fue desarrollado por dos
bachilleres la sustentaciéon oral deberd llevarse a cabo con ambos bachilleres al mismo
tiempo, frente al mismo jurado. En la etapa de preguntas el jurado realizard las
preguntas correspondientes de manera individual, estando facultado para solicitar la
presencia de los bachilleres en la sala de grados de manera alternada.

Terminada la absolucién de las preguntas formuladas por el Jurado, éste deliberard en
privado la calificacién final. El presidente del Jurado le comunica al (a los) bachiller(es)
el resultado de la sustentacién del Proyecto de manera individual.
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TRAMITES COMPLEMENTARIOS

Art.40 De resultar aprobado a través de cualquiera de las modalidades sefialadas, el
expediente del Bachiller pasard al Consejo de Escuela para la aprobacién del Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial, cumplidos los requisitos para el trdmite respectivo.

Art.41 El expediente correspondiente se somete al Consejo Directivo y, luego de emitida la
Resolucién Rectoral pertinente, se elabora el Diploma de Ingeniero Industrial respectivo,
el cual serd entregado al Bachiller en la Oficina Universitaria de Servicios Académicos y

Registros.



o

"N g1 W

ESCUELA UNIVERSITARIA DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERI'A, INDUSTRIAL
OFICINA DE GRADOS Y TITULOS

ANEXOS

A. ESTRUCTURA DEL PLAN DE TRABAJO DE INVESTIGACION
(Méaximo 20 pdginas)

1. Problematica de investigacién

1.1.

1.2

1.3.

Tema: Presentaciéon del tema (presentar el tema y sustentar su relevancia como
proyecto de investigacién en ingenieria industrial)

Problemadatica:

(Estudio de Pre-Factibilidad)

Descripcion de la necesidad que sustenta realizar el estudio del producto o servicio
propuesto. Presentacién del producto o servicio propuesto.

(Investigacién Aplicada)

Presentacion de la empresa o institucién. Descripcién de la problematica interna.
Andlisis de la 5 fuerzas del sector: Poder de negociacién de los compradores o

clientes, poder de negociaciéon de proveedores o vendedores, amenazas de nuevos
entrantes, amenaza de productos sustitutos, rivalidad entre competidores.

2. Objetivos de la investigacion

2.1.

2.2.

Objetivo general: Es el fin superior que se busca alcanzar, debe reflejar la esencia
del planteamiento del problema, expresa el propésito del estudio de investigacién.

Objetivos especificos: Expresan las acciones que se desean lograr o alcanzar
durante el desarrollo de la investigacion, deben facilitar el cumplimiento del objetivo
general.

3. Justificacién y delimitacion de la investigacion

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Técnica: Justificar si es factible técnicamente realizarla.
Econémica: Explicar qué beneficios econédmicos se espera alcanzar.

Social: Identificar las comunidades de influencia de la investigacién y el impacto
social que tendrd.

Alcances y limitaciones de la investigacion: Delimitacién geogrdfica, definicién del
periodo de tiempo de estudio, poblacién a ser estudiada.
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Marco referencial y conceptual

4.1. Marco referencial: Presentar investigaciones previas sobre el tema propuesto, y
establecer similitudes, diferencias y aportes que utilizard en su investigacion.

4.2. Marco conceptual: Presentar un breve sustento teérico de la propuesta del proyecto,
y de ser necesario, un glosario de términos.

Hipétesis de trabajo

Es una proposiciéon tentativa acerca del problema de investigaciéon planteado, que se
apoya en conocimientos organizados y sistematizados. La hipétesis deberd ser contrastada
durante el desarrollo de la investigacion.

Metodologia

6.1. Técnicas de investigacion: A partir de los objetivos de investigacién determine las
variables de investigacién y describa de qué manera estudiard cada una de ellas,
como por ejemplo: Aplicando técnicas y herramientas de ingenieria industrial
(especificarlas), otros métodos (ensayos de laboratorio, pruebas de campo, etc.)

6.2. Recopilaciéon de informacién: Indicar las fuentes primarias (encuestas, focus group,
entrevista a expertos, etc.) y secundarias (investigaciones, textos, revistas, datos
estadisticos, pdginas web, etc.) que utilizara.

Estructura del Trabajo de Investigacion
(Revisar los términos de referencia)

Presupuesto y Cronograma del Trabajo de Investigacién

Sefalar las actividades para la realizacién del estudio y el presupuesto correspondiente,
indicar el tiempo estimado para la realizacién del trabajo de investigaciéon y presentar un
diagrama Gantt.

Fuentes de informacién

Presentar una lista en orden alfabético de todas las fuentes consultadas que han servido
para fundamentar su propuesta. La bibliografia debe cumplir con las normas de
presentacién establecidas. Indicar las fuentes virtuales utilizadas, debe hacer referencia a
fuentes oficiales de informacién.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD:
ESTRUCTURA PARA UN ESTUDIO DE PRODUCTOS

Resumen ejecutivo

Capitulo I.

Capitulo lI:

Aspectos generales

1.1.  Problematica

1.2.  Obijetivos de la investigacion
1.3.  Justificacién del tema

1.4. Hipédtesis de trabajo

1.5.  Marco referencial de la investigacion

1.6. Andlisis del sector

Estudio de mercado

2.1. Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1. Definicién comercial del producto
2.1.2. Principales caracteristicas del producto
2.1.2.1. Posicién arancelaria NANDINA, CIUU
2.1.2.2. Usos y caracteristicas del producto
2.1.2.3. Bienes sustitutos y complementarios
2.1.3. Determinacién del drea geogrdfica que abarcard el estudio
2.1.4. Determinacién de la metodologia que se empleard en
investigacion de mercado

2.2. Andlisis de la demanda
2.2.1. Demanda histérica
2.2.1.1. Importaciones/exportaciones
2.2.1.2. Produccién
2.2.1.3. Demanda Interna Aparente (DIA)
2.2.2. Demanda potencial
2.2.2.1. Patrones de consumo
2.2.2.2. Determinacién de la demanda potencial
2.2.3. Proyeccién de la demanda y metodologia del andlisis
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2.3.  Andlisis de la oferta
2.3.1. Andlisis de la competencia
2.3.2. Oferta actual

2.4. Demanda para el proyecto
2.4.1. Segmentacién del mercado
2.4.2. Seleccién del mercado meta
2.4.3. Determinacién de la demanda para el proyecto

2.5. Comercializacién
2.5.1. Politicas de comercializacién y distribucion
2.5.2. Publicidad y promocién
2.5.3. Andlisis de precios
2.5.3.1. Tendencia histérica de los precios
2.5.3.2. Precio actuales
2.6. Andlisis de los insumos principales
2.6.1. Caracteristicas principales de la materia prima

2.6.2. Disponibilidad de insumos
2.6.3. Costos de la materia prima

Capitulo lll. Localizacion de planta
3.1. Identificacién y andlisis detallado de los factores de localizacién
3.2. Identificacién y descripcién de las alternativas de localizacién
3.3.  Evaluacién y seleccién de localizacion

3.3.1. Evaluacién y seleccidon de la macro localizacién
3.3.2. Evaluaciéon y seleccion de la micro localizacion

Capitulo IV. Tamaifio de planta
4.1. Relacién tamaifo-mercado
4.2. Relacién tamaio-recursos productivos
4.3. Relacién tamafo-tecnologia
4.4. Relacién tamafo-punto de equilibrio

4.5. Seleccién del tamaio de planta
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Capitulo V. Ingenieria del proyecto

5.1. Definicién del producto basada en sus caracteristicas de fabricacién
5.1.1. Especificaciones técnicas del producto

5.2. Tecnologias existentes y procesos de produccién

5.2.1. Naturaleza de la tecnologia requerida
5.2.1.1. Descripcién de las tecnologias existentes
5.2.1.2. Seleccién de la tecnologia

5.2.2. Proceso de produccién
5.2.2.1. Descripcién del proceso
5.2.2.2. Diagrama de proceso: DOP
5.2.2.3. Balance de materia: Diagrama de bloques

5.3. Caracteristicas de las instalaciones y equipo
5.3.1. Seleccién de la maquinaria y equipo
5.3.2. Especificaciones de la maquinaria

5.4. Capacidad instalada
5.4.1. Cdlculo de la capacidad instalada
5.4.2. Cdlculo detallado del nimero de maquinas requeridas

5.5. Resguardo de la calidad
5.5.1. Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del
producto
5.5.2. Medidas de resguardo de la calidad en la produccién

5.6. Estudio de Impacto Ambiental
5.7. Seguridad y Salud ocupacional
5.8. Sistema de mantenimiento

5.9. Programa de produccion
5.9.1. Consideraciones sobre la vida Util del proyecto
5.9.2. Programa de produccién para la vida til del proyecto

5.10. Requerimiento de insumos, servicios y personal
5.10.1. Materia prima, insumos y ofros materiales
5.10.2. Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc.
5.10.3. Determinacién del nimero de operarios y trabajadores indirectos
5.10.4. Servicios de terceros

5.11. Caracteristicas fisicas del proyecto
5.11.1.  Factor edificio
5.11.2.  Factor servicio
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5.12. Disposicion de planta
5.12.1. Determinacién de las zonas fisicas requeridas
5.12.2. Cdlculo de dreas para cada zona
5.12.3. Dispositivos de seguridad industrial y sefalizacion
5.12.4. Disposicién general
5.12.5. Disposicion de detalle

5.13. Cronograma de implementacién del proyecto

Capitulo VI. Organizacion administrativa
6.1.  Organizacién empresarial
6.2. Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios

6.3. Estructura organizacional

Capitulo VII. Aspectos econémicos y financieros

7.1. Inversiones
7.1.1. Estimacién de las inversiones
7.1.2. Capital de trabajo

7.2. Costos de produccion
7.2.1. Costos de materias primas, insumos y otros materiales
7.2.2. Costo de los servicios (energia eléctrica, agua, combustible, etc.)
7.2.3. Costo de la mano de obra
7.2.3.1. Mano de obra directa
7.2.3.2. Mano de obra indirecta

7.3. Presupuesto de ingresos y egresos

Capitulo VIIL.

7.3.1. Presupuesto de ingreso por ventas

7.3.2. Presupuesto operativo de costos

7.3.3. Presupuesto operativo de gastos administrativos
7.4. Flujo de fondos netos

7.4.1.  Flujo de fondos econdmicos

7.4.2. Flujo de fondos financieros

Evaluaciéon econémica y financiera del proyecto

8.1.

8.2

Evaluacién econémica: VAN, TIR, B/C, PR

Evaluacién financiera: VAN, TIR, B/C, PR
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8.3. Andlisis de los resultados econdmicos y financieros del proyecto

8.4. Andlisis de sensibilidad del proyecto

Capitulo IX. Evaluacion social del proyecto
9.1. Identificacién de las zonas y comunidades de influencia del proyecto
9.2. Impacto en la zona de influencia del proyecto

9.3. Impacto social del proyecto

Conclusiones
Recomendaciones
Fuentes de informaciéon
Anexos
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C. TERMINOS DE REFERENCIA PARA UN ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD:
ESTRUCTURA PARA UN ESTUDIO DE SERVICIOS

Resumen ejecutivo

Capitulo I.

Capitulo lI:

Aspectos generales

1.1.

Problematica

Obijetivos de la investigacion

Justificacién del tema

Hipotesis de trabajo

Marco referencial de la investigacién

Andlisis del sector

Estudio de mercado

2.1.

2.2.

2.3.

Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

Definicién del servicio

Principales caracteristicas del servicio

2.1.2.1. Posicién arancelaria NANDINA, CIUU

2.1.2.2. Usos y caracteristicas del servicio

2.1.2.3. Servicios sustitutos y complementarios

Definicién del drea de influencia del servicio

Determinacién de la metodologia que se empleard en el estudio de
mercado

Andlisis de la demanda

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

Cuantificacién de los posibles mercados objetivo

Demanda potencial

2.2.2.1. Patrones de consumo del servicio

2.2.2.2. Aplicacién de estudios cualitativos y cuantitativos
2.2.2.3. Determinacién de la demanda potencial

Proyeccién de la demanda potencial y metodologia del andlisis

Andlisis de la oferta

2.3.1.

Andlisis de la competencia. NUmero de operadores y ubicaciones
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Capitulo lII.

Capitulo IV.

Capitulo V.

2.4.

2.5.

2.6.

2.3.2. Descripcién de las caracteristicas del servicio ofertado por
principales competidores
2.3.3. Planes de ampliacién existentes

Demanda para el proyecto

2.4.1. Segmentacién del mercado

2.4.2. Seleccién del mercado meta

2.4.3. Determinacién de la demanda para el proyecto

Venta del servicio

2.5.1. Politicas de venta del servicio

2.5.2. Andlisis de precios
2.5.2.1. Tendencia histérica de los precios
2.5.2.2. Precios actuales y niveles del servicio

Marketing de servicios
2.6.1. Caracteristicas principales del servicio
2.6.2. Publicidad y promocién

Localizacién del servicio

3.1.

3.2.

3.3.

Andlisis de los factores de localizacién
Posibles ubicaciones de acuerdo a factores predominantes
3.2.1. Cercania al mercado

3.2.2. Requerimientos de infraestructura y condiciones socio-econdmicas

Evaluacién y seleccién de la localizacion del servicio

Dimensionamiento del servicio

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Relacién tamano-mercado

Relacién tamafo-recursos

Relacién tamaio-tecnologia

Relacién tamaio-punto de equilibrio

Seleccién de la dimensién del servicio

Ingenieria del proyecto

5.1.

Definicién del servicio basada en sus caracteristicas de operacién
5.1.1 Especificaciones técnicas del servicio

los
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5.2. Tecnologia existente y proceso de realizacién del servicio
5.2.1. Naturaleza de la tecnologia requerida

5.2.1.1. Descripcién de la tecnologia existente
5.2.1.2. Seleccién de la tecnologia

5.2.2. Proceso de realizacién del servicio
5.2.2.1. Descripcién del proceso del servicio
5.2.2.2. Diagrama de flujo del servicio

5.3. Caracteristicas de las instalaciones y equipo
5.3.1.  Seleccién de las instalaciones y equipo
5.3.2. Especificaciones de las instalaciones y equipo

5.4. Capacidad instalada
5.4.1. Cdlculo de la capacidad instalada del servicio
5.4.2. Cdlculo detallado del nimero de recursos para el servicio

5.5. Resguardo de la calidad
5.5.1. Calidad del proceso y del servicio
5.5.2. Niveles de satisfaccion del cliente
5.5.3. Medidas de resguardo de la calidad

5.6. Impacto ambiental
5.7. Seguridad y salud ocupacional
5.8. Sistema de mantenimiento

5.9. Programa de operaciones del servicio
5.9.1. Consideraciones sobre la vida 0til del proyecto
5.9.2. Programa de operaciones del servicio durante la vida otil del
proyecto

5.10. Requerimiento de materiales, personal y servicios
5.10.1. Materiales para el servicio
5.10.2. Determinacién del requerimiento de personal de atencién al cliente
5.10.3. Servicios de terceros
5.10.4. Otros: energia eléctrica, agua, transportes, etc.

5.11. Soporte fisico del servicio
5.11.1. Factor edificio
5.11.2. El ambiente del servicio

5.12. Disposicién de la instalacién del servicio

5.12.1. Disposiciéon general
5.12.2. Disposicion de detalle
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5.13. Cronograma de implementacién del proyecto

Capitulo VI. Organizaciéon administrativa
6.1. Organizacién empresarial

6.2. Requerimientos de personal directivo, administrativo y de soporte interno
del servicio

6.3.  Estructura organizacional

Capitulo VII. Aspectos econémicos

7.1.  Inversiones
7.1.1. Inversién en la infraestructura para el servicio
7.1.2. Capital de trabajo

7.2. Costos de las operaciones del servicio
7.2.1. Costos de materiales del servicio
7.2.2. Costo de los servicios (energia eléctrica, agua, transporte, etc.)
7.2.3. Costo del personal
7.2.3.1. Personal de atencién al cliente
7.2.3.2. Personal de soporte interno del servicio

7.3. Presupuesto de ingresos y egresos

7.3.1.  Presupuesto de ingreso por ventas

7.3.2. Presupuesto operativo de costos

7.3.3. Presupuesto operativo de gastos administrativos
7.4. Flujo de fondos netos

7.4.1. Flujo de fondos econdmicos
7.4.2. Flujo de fondos financieros

Capitulo VIII. Evaluacion econémica y financiera del proyecto
8.1. Evaluacién econémica: VAN, TIR, B/C, PR
8.2. Evaluacién financiera: VAN, TIR, B/C, PR
8.3. Andlisis de los resultados econémicos y financieros del proyecto

8.4. Andlisis de sensibilidad del proyecto
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Capitulo IX. Evaluacion social del proyecto
9.1. Identificacién de las zonas y comunidades de influencia del proyecto
9.2. Impacto en la zona de influencia

9.3. Impacto social del proyecto

Conclusiones
Recomendaciones
Fuentes de informacién
Anexos
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D. TERMINOS DE REFERENCIA PARA UNA INVESTIGACION APLICADA:
ESTRUCTURA PARA LA MEJORA DE UN SISTEMA O PROCESO EN UNA
EMPRESA EXISTENTE

Comprende el desarrollo de una investigacién orientada al logro de mejoras en una empresa
sobre aspectos diversos relacionados con: el sistema de produccién, su tecnologia industrial, los
sistemas de informacién gerencial o su gestién empresarial. En todos los casos se requiere un
adecuado manejo de las herramientas de Ingenieria Industrial, las que deberdn ser aplicadas en
el trabajo de investigacion.

Resumen ejecutivo

Capitulol.  Consideraciones generales de la investigacion

1.1. Antecedentes de la empresa
1.1.1. Breve descripcidon de la empresa y resefia histérica
1.1.2. Descripcién de los productos o servicios ofrecidos
1.1.3. Descripcidon del mercado objetivo de la empresa
1.1.4. Organizacién y estructura organizacional
1.1.5.  Visién, misién y objetivos organizacionales

1.2.  Objetivos de la investigacion

1.3. Justificacién de la investigacion

1.4. Hipétesis de trabajo

1.5.  Marco referencial de la investigacién

Capitulo Il.  Anadlisis situacional de la empresa y seleccion del proceso a ser mejorado

2.1. Andlisis del marco global. Entorno econdémico, social, demogréfico, legal y
tecnolégico

2.2. Andlisis de las fuerzas competitivas

2.3. Breve descripcién de los principales procesos
2.3.1. Identificacién de los procesos mds importantes
2.3.2. Seleccién del proceso a mejorar
2.3.3. Determinacién y descripcién del proceso
2.3.4. Diagrama del proceso
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2.4.

2.5.

Identificacidn de los principales indicadores de gestién

Identificacién de los problemas principales

Capitulo lll. Diagnéstico de la empresa

3.1.

3.2

Determinacién de las causas raices de los problemas seleccionados

Diagnéstico de los problemas principales
3.2.1. Planificacién del diagndstico

3.2.2. Andlisis de los indicadores (tendencias, brechas, benchmarking)

3.2.3. Aplicacién de los métodos de diagnéstico.

Capitulo IV. Determinacién de la solucién para los problemas encontrados

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Andlisis FODA

4.1.1. Factores FODA

4.1.2. Determinacién de estrategias

4.1.3. Definicién de las metas de la mejora

Determinaciéon de las alternativas de soluciéon para cada
encontrado

Evaluacién y seleccion de la mejor alternativa

Evaluacion del alcance y limitaciones de la solucidon propuesta

Capitulo V. Implementacion de las soluciones propuestas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Descripciéon detallada de cada una de las propuestas de solucion

problema

Identificaciéon de las actividades necesarias para la implementacién de la

solucién
Presupuesto general para la implementacién de la solucién

Cronograma de implementacion

Propuesta de mecanismos y/o indicadores de gestién para garantizar la

continuidad de la mejora
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Capitulo VI.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
Conclusiones
Recomendaciones

Evaluacién de la propuesta y beneficios esperados

Evaluacién cualitativa de la solucién propuesta

Determinacién de escenarios para la solucién propuesta

Estimaciéon de resultados de la implementacion
Andlisis econémico y financiero de la propuesta
Impacto de la solucién propuesta

6.5.1. Impacto social
6.5.2. Impacto ambiental

Fuentes de informacion

Anexos
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E. TERMINOS DE REFERENCIA PARA INVESTIGACION APLICADA:
ESTRUCTURA PARA LA MEJORA INTEGRAL EN UNA PEQUENA
EMPRESA

Comprende el desarrollo de una investigacién orientada al logro de mejoras en una pequeiia
empresd, en todos los dmbitos de su actividad, sustentado en la interrelaciéon de sus procesos
dado el tamafio de la misma. Se requiere una adecuada seleccién y manejo de las herramientas
de Ingenieria Industrial, las cuales deberdn ser aplicadas en el trabajo de investigacion.

Resumen Ejecutivo

Capitulo l.  Consideraciones generales de la investigacién

1.1. Antecedentes de la empresa
1.1.1.  Breve descripcién de la empresa y resefia histérica
1.1.2. Descripcién de los productos o servicios ofrecidos
1.1.3. Descripcién del mercado objetivo de la empresa
1.1.4. Organizacién y estructura organizacional
1.1.5.  Visién, misién y objetivos organizacionales.

1.2.  Obijetivos de la investigacion.

1.3.  Justificacién de la investigacion

1.4. Hipdtesis de trabajo

1.5.  Marco referencial de la investigacion

Capitulo ll.  Analisis situacional de la empresa y su entorno

2.1. Andlisis del marco global. Entorno econémico, social, demogréfico, legal y
tecnolégico

2.2. Andlisis de las fuerzas competitivas

Capitulo lll.  Mercado y comercializacion de los productos o servicios

3.1.  Mercado
3.1.1. Estudio de los productos o servicios
3.1.2. Estudio de la demanda
3.1.3. Estudio de la oferta, competidores
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3.1.4. Precios de mercado

3.1.5. Participacién de mercado

3.1.6. Proyecciones de la demanda

3.1.7. Productos 6 servicios sustitutos y complementarios

3.2.  Comercializacién
3.2.1. Politicas y estrategias de comercializacién de la empresa
3.2.2. Principales clientes
3.2.3. Estrategia de precios
3.2.4. Promocién y publicidad
3.2.5. Canales de distribucién / atencién
3.2.6. Comportamiento de las ventas
3.2.7. Satisfaccién de los clientes/usuarios locales e internacionales

Capitulo IV. Aspectos técnicos y operaciones

4.1. De la planta/centro de operaciones y sus instalaciones

4.1.1. Caracteristicas principales de la maquinaria de produccién /
equipos para el servicio

4.1.2. Disposicion de planta

4.1.3. Posibilidades de mejoras, ampliaciones y modernizacién de
magquinaria, equipos e instalaciones

4.1.4. Capacidad instalada y su utilizacién

4.1.5. Sistema de mantenimiento

4.2. Del proceso
4.2.1. Situacién tecnolégica de los procesos
4.2.2. Normas técnicas de fabricacién/operaciones
4.2.3. Andlisis de los métodos de trabajo
4.2.4. Control del proceso y aseguramiento de la calidad

4.3. De los productos
4.3.1. Descripcién técnica
4.3.2.  Normas técnicas del producto/servicio
4.3.3. Indicadores de cumplimiento de estdndares de calidad

4.4. De las materias primas
4.4.1. Descripcién de las materias primas
4.4.2. Relaciones con los proveedores
4.4.3. Sistema de control y reposicion de existencias
4.4.4. Gestidon de almacenes

4.5. Planeamiento y control de la produccién

4.5.1.
4.5.2.

Pronéstico de produccién
Planeacién agregada de las operaciones
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4.5.3. Planeamiento de requerimientos de materiales
4.5.4. Gestidén de almacenes y control de inventarios

Capitulo V. Aspectos de gestion
5.1. Gestiéon de recursos humanos
5.1.1. Sistema de trabajo
5.1.2. Perfiles y nivel de profesionalizacién
5.1.3. Lineas de carrera y capacitacion
5.2. Gestién de Calidad
5.3. Seguridad y salud ocupacional

5.4. Gestién ambiental

5.5. Gestidon de la informacién

Capitulo VI. Aspectos econémicos y financieros

6.1. Costos
6.1.1.  Costos de produccion
6.1.2. Gastos administrativos
6.1.3. Gastos de venta
6.1.4. Gastos financieros
6.1.5. Otros gastos

6.2. Inversiones
6.2.1. En activos fijos
6.2.2. En capital de trabajo

6.2.3. En otros activos

6.3. Situacién econdémica financiera de la empresa

Capitulo VII. Descripcion de las principales fortalezas y debilidades de la empresa
7.1.  Mercado y comercializacién de los productos o servicios
7.2. Aspectos técnicos y operaciones
7.3. Aspectos de gestion

7.4. Aspectos econdmicos y financieros
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Capitulo VIII. Estrategias y propuestas de mejora

8.1.

8.2

8.3.

Conclusiones
Recomendaciones
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F. OTROS TEMAS DE INVESTIGACION

Los bachilleres pueden proponer a la Facultad otros temas que serdn sometidos a
evaluaciéon para ser aprobados en cuanto que correspondan a la aplicaciéon de
herramientas de Ingenieria Industrial.
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