
[image: image2.png]1DA
P00

. UNIp,
'wa’\o}

5
27

" ©

NTiA g1 P




Escuela de Posgrado
Facultad de Comunicación 
Centro Integral de Educación Continua (CIEC)
IX PROGRAMA DE POSGRADO 
COMUNICACIÓN CORPORATIVA: IDENTIDAD E IMAGEN
Del 21 de septiembre de 2013 al 26 de julio de 2014
Martes y jueves de 19.00 a 22.00 

Sábados de 9.00 a 12.00 

Duración
252 horas 

Introducción
El programa constituye una propuesta innovadora de formación y actualización para profesionales en Comunicación, Administración, Marketing, Derecho, Economía o Recursos Humanos, cuyo ámbito de trabajo relaciona la gestión empresarial con la publicidad, las relaciones públicas, la imagen institucional y la asesoría de prensa.
Ofrece una especialización que prioriza el desarrollo de competencias individuales y colectivas para el diagnóstico, planeamiento y gestión de estrategias que generen, en instituciones o empresas, escenarios internos y externos de alta competitividad. 

Con docentes y expertos del más alto nivel, el programa integra la comunicación estratégica a la gestión empresarial en función de la identidad, imagen, calidad, recursos humanos, medios, posicionamiento, opinión pública y gestión de crisis.
Dirigido a
· Ejecutivos de áreas y proyectos de comunicación corporativa
· Gestores de identidad, imagen y comunicación en las organizaciones
· Profesionales líderes de proyectos de imagen y comunicación interna
· Consultores y responsables de imagen y manejo de medios
· Comunicadores que aspiren a ejercer funciones directivas en áreas de imagen y comunicación
Objetivos
· Entender la comunicación como un aliado estratégico para el desarrollo y posicionamiento de empresas, instituciones y organizaciones.
· Analizar las nuevas relaciones, la importancia de la misión y visión de las organizaciones y los flujos de la comunicación global-local. 
· Desarrollar capacidades estratégicas para potenciar la imagen institucional y empresarial dentro y fuera de las organizaciones. 

· Enriquecer nuestra comprensión de la sociedad mediática y los recursos humanos, mediante la visualización de escenarios futuros de la comunicación corporativa.

· Proyectar diferentes métodos de diseño y gestión que, bajo una visión innovadora,  permitan mejorar la imagen y competitividad de proyectos y empresas.

· Brindar una actualización personalizada, donde el participante interactúe con profesores y expositores con amplia experiencia profesional y capacidad didáctica.

Contenido
El programa contempla un total de 252 horas, organizadas en cuatro módulos con tres asignaturas cada uno.
	ASIGNATURA
	HORAS 

	MÓDULO I
	

	Comunicación Interna: Arquitectura, construcción y gestión de la identidad corporativa
	21

	Gerencia Estratégica: Management de la comunicación interna en las organizaciones 
	21

	Comunicación Interpersonal y Grupal: Desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo
	21

	MÓDULO II
	

	Reputación Corporativa: Construcción de la visión corporativa y planeamiento estratégico 
	21

	Diagnósticos de Comunicación: Métodos y técnicas para el diagnóstico comunicacional
	21

	Dir-Com: Tendencias globales de la imagen corporativa
	21

	MÓDULO III
	

	Comunicación Corporativa y Redes Sociales: El nuevo desafío 
	21

	Gestión Estratégica: Valores, ética y gestión de la imagen en la esfera pública
	21

	Comunicación y Negociación: Manejo estratégico de crisis corporativas
	21

	MÓDULO IV
	

	Comunicación Digital: Gestión de la imagen corporativa en el mercado digital
	21

	Media Training: Voceros, prensa y estrategias de la imagen corporativa en los medios 
	21

	Responsabilidad Social: Diseño y gestión de proyectos para el desarrollo sostenible
	21

	Total:   
	252


Sumillas
MÓDULO I

Comunicación Interna: Arquitectura, construcción y gestión de la identidad corporativa
La asignatura desarrolla los aspectos conceptuales de la comunicación interna y establece una relación directa entre las estrategias de comunicación y la construcción de una imagen pública favorable. Enfatiza la importancia de consolidar una cultura corporativa con altos estándares de eficiencia y promueve la construcción y gestión de las identidades corporativas. Incluye el análisis de experiencias de construcción de marca y reputación interna. Sus principales temas son los fundamentos de la comunicación interna, enfoques y perspectivas de la comunicación en organizaciones eficientes, diagnósticos y diseño de estrategias de comunicación interna, métodos de mejora de sistemas de comunicación y metodologías de monitoreo de planes de comunicación interna.

Gerencia Estratégica: Management de la comunicación interna en las organizaciones

La asignatura brinda una perspectiva estratégica sobre la gestión de las comunicaciones y sus distintos públicos de interés, enfatizando la importancia de la comunicación interna y su impacto en la imagen de las organizaciones. Mediante el análisis de casos, se revisarán los principales aportes de la comunicación interna a los objetivos estratégicos que hoy se imponen las organizaciones de clase mundial. Los alumnos podrán diseñar, implementar y medir el impacto de sus estrategias de comunicación, pero, sobre todo, aprenderán tácticas de persuasión y negociación para una gestión eficiente. Los temas principales temas son las organizaciones y su entorno competitivo, la búsqueda del liderazgo, la definición de objetivos estratégicos de comunicación y la imagen corporativa, la comunicación interna y la distorsión ante la presión, la persuasión y la negociación como gestión estratégica de la comunicación corporativa.
Comunicación Interpersonal y Grupal: Desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo
La asignatura aborda las dinámicas y lógicas según las cuales opera la comunicación entre personas, equipos funcionales e interfuncionales. Busca brindar herramientas de diagnóstico y optimización de los sistemas de soporte comunicacional. Los alumnos serán capacitados para elevar la efectividad de las interrelaciones y optimizar el manejo de habilidades de comunicación interpersonal, evaluación del desempeño y desarrollo de los miembros de la organización. Sus principales temas son el rol de la comunicación en los equipos, los estilos de influencia interpersonal, la comunicación colaborativa, metodologías de feedback y juego de rol, análisis de casos y dinámicas de simulación para el trabajo grupal.

MÓDULO II
Reputación Corporativa: Construcción de la visión corporativa y planeamiento estratégico
La asignatura propone revisar la discusión conceptual y el nivel de avance del campo de la  Reputación Corporativa (RC) y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el Perú. Permitirá a los alumnos aplicar el enfoque y los elementos de la metodología a situaciones concretas en sus respectivas instituciones. Sus principales temas son las definiciones y enfoques de RSC, sus implicancias y perspectivas en la consolidación de la reputación corporativa, identificación de stakeholders, valor económico y componentes de la RC, metodologías de medición, estrategias de gestión, las tres dimensiones de la RC, sus atributos deseables, los riesgos de reputación y la determinación de responsabilidades ante ellos.
Diagnósticos de Comunicación: Métodos y técnicas para el diagnóstico comunicacional
La asignatura brinda métodos e instrumentos para identificar los principales stakeholders de una institución y diseñar estrategias de comunicación que impliquen una relación directa con cada uno de ellos. Se proporcionarán conocimientos e instrumentos para el diagnóstico y auditoría de comunicación, como bases para el diseño de una estrategia de comunicación acertada. Se presentarán alternativas teórico-metodológicas para identificar problemas y formular soluciones adecuadas para cada tipo de situación, así como los resultados que se obtienen del estudio. Los principales temas son el concepto de stakeholder, su identificación y clasificación, los mapas de stakeholders, principales públicos de influencia, técnicas de recolección de información, técnicas cualitativas (tipos, características y utilidad) y técnicas cuantitativas (características y tipos).
Dir-Com: Tendencias globales de la imagen corporativa

Se desarrollarán criterios, estrategias y herramientas para identificar las tendencias de la imagen corporativa y la comunicación global-local, a fin de comprender los dilemas contemporáneos y enfrentar con alternativas creativas los retos transformadores de la visión, gestión y conducta corporativa. Desde la perspectiva de la globalización, se proporcionarán los nuevos conceptos planteados por la integración de las economías y la dinámica de la diversificación cultural, entendiendo el proceso como un reto para la innovación de las estrategias de comunicación. Los principales temas son la dirección de comunicación, el perfil y las responsabilidades del Dir-Com, las unidades de gestión estratégica, el gabinete de comunicación, la gestión de crisis corporativa desde la comunicación, formación de voceros y portavoces, función del asesor de imagen y del asesor de gestión, y las herramientas de la dirección de imagen.

MÓDULO III
Comunicación Corporativa y Redes Sociales: El nuevo desafío
La asignatura presenta los conocimientos que permiten analizar la influencia de los social media (redes sociales) en la comunicación corporativa (interna y externa), sus desafíos, ventajas, desventajas y lineamientos. Se busca que los participantes comprendan cómo las redes sociales afectan la imagen, reputación, relaciones públicas y comunicación interna en la empresa. Se desarrollarán estrategias y se evaluarán herramientas del entorno web 2.0 para la comunicación y gestión de conversaciones en red que contribuyan a la construcción de la cultura corporativa. 
Gestión Estratégica: Valores, ética y gestión de la imagen en la esfera pública

La asignatura presenta un recorrido integral sobre la gestión de la imagen corporativa. Desarrolla competencias para el diseño de estrategias y herramientas vinculadas a la imagen corporativa. Presenta las cinco esferas de la comunicación en las organizaciones, con vistas a estructurar una gerencia de la percepción. Los alumnos incorporarán a su visión estratégica los paradigmas de valores, ética y gestión de los intangibles como factores determinantes. Los temas principales son los procesos y modelos corporativos, aplicaciones de las cinco esferas como diagnóstico, conceptos y organización de las áreas de imagen, dilemas éticos en el sector empresarial, las nuevas filosofías empresariales de responsabilidad corporativa, gerencia de la percepción, saberes y prácticas, reputación e imagen corporativa.

Comunicación y Negociación: Manejo estratégico de crisis corporativas

La asignatura propone comprender el fenómeno de la crisis y sus fases clave, auditar los factores que las generan, distinguir posiciones e intereses de grupos diversos, desarrollar negociaciones, comunicaciones y acciones coherentes, e implementar tácticas de contención de corto plazo con equipos apropiados para ello. Los alumnos aprenderán a diseñar estrategias de prevención y manejo de crisis. Sus principales temas son los procesos de gestación y detección de señales tempranas, estructura, curvas de impacto y control de crisis, percepciones dominantes en la opinión pública y gama de cobertura de medios, motivaciones y posiciones de grupos de interés, trampas, sesgos y errores, manejo de riesgos, visualización de escenarios diversos, integración de riesgos,  emergencia, comité de crisis y continuidad.
MÓDULO IV
Comunicación Digital: Gestión de la imagen corporativa en el mercado digital

La asignatura proporciona enfoques gerenciales y comunicacionales en función de la tecnología y del mercado digital. Desarrolla conocimientos para asesorar a la alta dirección en la utilización de recursos y soportes para el emergente mercado digital. El alumno se formará en la construcción de la identidad e imagen digital para planear, evaluar y desarrollar proyectos utilizando las TIC, a partir del manejo del lenguaje digital y la generación de valor en estos nuevos medio de convergencia. Sus principales temas son los antecedentes, presente y futuro de la sociedad de la información, la convergencia digital, las transformación del átomo en bit, el hipertexto y la web 2.0, la web semántica, singularidad, nuevos mercados, nueva economía, nuevos negocios, personalización de la información, el comercio electrónico en el Perú, las marcas en el mundo virtual y las mediciones en el mercado digital.
Media Training: Voceros, prensa y estrategias de la imagen corporativa en los medios

La asignatura busca capacitar a los participantes en el uso de técnicas e instrumentos de información, a fin de que puedan formarse como asesores de medios y voceros institucionales. Propone herramientas para asumir las tareas del gabinete de prensa y brinda mecanismos de intervención en el espacio público y mediático. Los participantes se especializarán en el manejo de medios y el intercambio de información, a partir del uso de estrategias e instrumentos mediáticos, y entendiendo los mecanismos y las reglas éticas que articulan la imagen y reputación de una organización. Los principales temas son el rol del asesor y vocero de prensa, el manejo de la información, criterios noticiables y criterios periodísticos, uso de la prensa escrita, la radio y la entrevista, el reportaje y la conferencia de prensa, la entrevista televisada, el diseño y ejecución de un plan de medios.

Responsabilidad Social: Diseño y gestión de proyectos para el desarrollo sostenible

La asignatura busca relacionar la visión de negocios con el respeto a los valores éticos, los derechos de las personas, la comunidad y el medioambiente. La comunicación cumple la función de integrar expectativas con la anticipación de riesgos en proyectos socialmente responsables. Se generarán habilidades en los alumnos para el diseño de estrategias y herramientas específicas que les permitan comunicar las acciones que garantizan valor y construyen reputación. Los participantes incorporarán en la práctica la consolidación de un triple beneficio: rentabilidad económica, desarrollo social y sostenibilidad ambiental. Sus principales temas son los modelos de gestión de la responsabilidad social empresarial, sus metodologías de implementación, análisis estratégico y mapeo de stakeholders, accionistas, colaboradores y familias, los indicadores de la RSE Perú 2021, gobiernos, clientes y comunidad. Elaboración de proyectos de RSE y sus aplicaciones.
Expositores
Flavio Maria Vittorio Capasso Rosas

Licenciado en Economía, Universidad de Lima. MBA, Universidad de Santa Clara (California). Máster en Dirección de Recursos Humanos, EOI (España). Cuenta con veinte años de experiencia en consultoría y dirección de equipos de trabajo multidisciplinarios en Andersen Consulting, BDO Consulting e Inveo Perú. Actualmente, es socio director de KT Andina. Ha participado en procesos de cambio organizacional en el Perú, Colombia, Ecuador, Bolivia y Puerto Rico, en empresas como Hewlett Packard, Oracle, Nestlé, Barrick, Nextel, Bavaria, Nokia Siemens Networks, LAN Perú, EsSalud, Profuturo, Telefónica, Belcorp, Unique-Yanbal y el Banco de la Nación.

Juan Alberto Flores Contreras
Comunicador social, Universidad de Lima. Director corporativo de relaciones institucionales en Corporación Lindley. Experiencia en la comunicación de marcas corporativas y el vínculo con gremios, medios, comunidad, gobierno y otros de interés en empresas líderes de consumo masivo, minería, energía y el sector público. Ha sido jefe corporativo de imagen y comunicaciones en Compañía Minera Milpo. Jefe de comunicación e imagen  en la Red de Energía del Perú, REP/ISA Perú.
Jaime Lértora Carrera

Ingeniero, Universidad Nacional Agraria La Molina. Consultor en proyectos de comunicación, trabajó para el BID y Unicef. Actualmente, es profesor asociado de la Facultad de Comunicación de la Universidad de Lima. Ha dictado charlas y conducido talleres en temas de comunicación efectiva para el Banco de Crédito, BBVA Banco Continental, AFP Horizonte, Prima AFP, Pluspetrol, Universidad Católica, Minera Yanacocha, Orient Express (Hotel Monasterio), Apoyo Consultoría, GS1 Perú, BDO Consulting, Minera Quechua, Grupo Ferreyros, Rímac EPS, Telefónica Multicentros, T-Gestiona, Antamina, SEDAPAL, SUNAT, INDECOPI, 3M y Repsol, entre otras empresas. Dirige su empresa consultora Lértora Consultores Integrales en Recursos Humanos. Actor y director de teatro, presentador de radio y televisión. Autor de los libros Habla – Guía para una comunicación exitosa (2007) y Presenta – Guía para presentaciones eficaces (2010).

Sandro Mairata Luque

Maestría en la Universidad de Columbia, Escuela de Posgrado en Periodismo. Es director de comunicaciones en la Embajada Británica en Lima desde agosto de 2012. Docente en la Facultad de Comunicación de la Universidad de Lima. Editor web y gestor de medios sociales en la revista Caretas. Editor de la Revista Ellos&Ellas. Editor de temas latinoamericanos para Univisión News. Analista de comunicaciones, periodista y redactor de artículos para diversos medios nacionales e internacionales.
Jorge Melo Vega Castro

Licenciado en Derecho, Pontificia Universidad Católica del Perú. Máster en Administración Pública, INAP (España). Máster en Responsabilidad Social Corporativa, Universidad de Barcelona. Estudios de especialización en Sociología del Desarrollo en ISDIBER-Madrid y en Alta Dirección en IESE-Barcelona. Actualmente, se desempeña como gerente general de Responde Consultora. Ha sido gerente central de Regulación y Planificación Estratégica del Grupo Telefónica y secretario general del Organismo Regulador de las Telecomunicaciones (Osiptel) entre 1994 y 1998. Consultor de organizaciones como  PNUD, USAID e ILD.

Carlos Alberto Oviedo Valenzuela

Periodista experto en comunicación empresarial. Actualmente, se desempeña como director de comunicación para Latinoamérica de Telefónica Internacional. Ha sido director de Comunicación del Grupo Telefónica en el Perú y responsable del área de Comunicación Corporativa de Minera Antamina y Southern Perú Copper. Cuenta con quince años de experiencia docente. Ha publicado Las esferas de la comunicación y Las esferas de la comunicación en las organizaciones, entre otros títulos. Ha seguido diversos cursos de liderazgo y gerencia en IESE, Columbia University, Oxford-Said Michigan y la Universidad Telefónica. Se ha desempeñado como consultor en temas de comunicación empresarial.

Antonio Rojas Delgado

Ingeniero Informático. Socio de La Mediatica, central de medios digitales. Director de estrategia de marcas asociado en Inquba, agencia de comunicación digital.  Asesor principal y docente del Diplomado de Marketing Digital en ISIL. Docente del curso Marketing Digital en el CIEC de la Universidad de Lima y del Programa de Posgrado de Comunicación Corporativa. Ha sido gerente de soluciones  y jefe de desarrollo en ViaPeru, agencia de Internet. Responsable del mantenimiento y programación de páginas web. Ha manejado la  estrategia digital de marcas como Mapfre, Nesquik, Bembos, Grupo Los Portales, Universidad Privada del Norte, Nextel, Esika, Cyzone, Motorola, entre otras.

María del Rosario Sheen Merino

Licenciada en Ciencias de la Comunicación, Universidad de Lima. MBA, Universidad San Ignacio de Loyola. Master of Sciences (MSc) en Audiovisual Media, City University of New York. Diplomada en Responsabilidad Social, Universidad del Pacífico-Universidad Católica de Valparaíso. Cursa el segundo año del doctorado en Dirección de Empresas en la Universidad de Lérida (España). Consultora senior en Fides Consultoría Organizacional y profesora de la Universidad de Lima. Ha sido asesora de la Presidencia del Jurado Nacional de Elecciones, secretaria de prensa de la Presidencia de la República y jefa del Centro de Información de las Naciones Unidas para el Perú.
Milagros Zamudio Romero
Magíster en Comunicaciones, Michigan State University (EE. UU.). Especialista en informes de sostenibilidad y temas relacionados con responsabilidad social. Amplia experiencia en imagen corporativa y en control de presupuestos, así como en la colaboración con iniciativas internacionales: JAP’s Telefónica España, Global Reporting Initiative (Ámsterdam). Miembro del grupo de trabajo para la revisión de la nueva versión G4 del modelo de informes de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI). Subgerente de imagen institucional y responsabilidad social de Electroperú S. A.
Juan Ramón Zolla Lujambio
Comunicador social, Universidad de Lima. Especialista en opinión pública y gestión estratégica de las comunicaciones. Ha realizado estudios de posgrado en Comunicación Corporativa: Identidad e Imagen en la Universidad de Lima. Ha sido gerente de comunicaciones de instituciones públicas y privadas de los sectores de salud, educación y justicia. Ha sido gerente de innovación y desarrollo en ECO Comunicaciones. Actualmente, se desempeña como director ejecutivo de Optimizzia Asociados. 

Coordinadora
Rosario del Carmen Decaroli Liendo

Comunicadora con especialidad de marketing y publicidad, Universidad de Lima. Maestría en Marketing Turístico, Universidad de San Martín de Porres. Coordinadora académica del Proyecto de Creación, Implementación e Implantación del Sistema de Gestión de la Calidad en la Universidad de Lima. Auditora interna (Bureau Veritas) de la Universidad de Lima en el proceso de certificación para la Norma ISO 9001:2000. Ha sido jefa del Departamento de Comunicaciones de la Universidad Femenina Sagrado Corazón (UNIFÉ), jefa de publicidad en TPASA y directora de cuentas en la Agencia de Publicidad Perdomo Ted Bates. Vicepresidenta de la Asociación Peruana de Facultades de Comunicación (APFACOM). Directora del Programa de Ciencias de la Comunicación de la UNIFÉ.
 
Metodología
El programa se desarrollará con una metodología teórico-práctica orientada a: 

· Un enfoque holístico que considera el equilibrio entre teoría y práctica, los conceptos, productos, casos, metodologías y técnicas.

· Una visión prospectiva del profesional para desarrollar sus capacidades, talentos y competencias gerenciales mediante cursos, seminarios y workshops.
· Una formación teórica-práctica basada en conceptos, técnicas y enfoques de imagen y comunicación corporativa para formar estrategas, especialistas y consultores.

· Una metodología casuística que facilita herramientas prácticas y métodos innovadores para ser aplicados en problemas y proyectos específicos.
· Una pedagogía que integra la formación personalizada con el trabajo en equipo.
Sistema de evaluación
La nota final de cada asignatura se obtendrá del promedio ponderado de las notas que conforman la tarea académica (controles de lectura, trabajos prácticos, desarrollo de casos) y el examen final. La nota final del programa se obtendrá del promedio ponderado de las notas de cada asignatura.
Certificación
Los alumnos que hayan aprobado satisfactoriamente todas las asignaturas del programa y asistido regularmente a clases, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Estudios del Centro Integral de Educación Continua, obtendrán el Diploma de Posgrado en Comunicación Corporativa: Identidad e Imagen otorgado por la Escuela de Posgrado de la Universidad de Lima.

Requisitos
· Estudios universitarios completos (condición de bachiller o titulado universitario)
· Acreditar dos años de experiencia laboral como mínimo
Proceso de admisión
El postulante deberá presentar lo siguientes documentos:
· Solicitud de admisión dirigida al director de la Escuela de Posgrado

· Ficha de datos del alumno (preinscripción en línea en www.ciec.ulima.edu.pe)
· Currículum vitae no documentado
· Copia del diploma de grado o título universitario certificada por un notario o por el secretario general de la universidad de origen y con el visto bueno de la Dirección Universitaria de Servicios Académicos y Registro (DUSAR)
· Copia simple del DNI
· Documento que acredite una experiencia laboral de dos años como mínimo
· Dos fotografías a color tamaño pasaporte y con fondo blanco (sin anteojos, con vestimenta formal)
· Declaración jurada en la que se manifieste el cumplimiento de todos los requisitos para postular al programa y la aceptación del retiro en caso de que se compruebe la invalidez de alguno de los documentos presentados
Proceso de selección
· Evaluación del currículum vitae no documentado
· Encuesta sobre experiencia profesional y laboral

· Entrevista personal
Calendario
· Charla informativa


Miércoles 21 de agosto de 2013
· Recepción de documentos y

Del 22 de agosto al 18 de setiembre de 2013
entrevista



   

· Inscripción y matrícula


Del 26 de agosto al 20 de setiembre de 2013

· Charla de inducción e integración
Sábado 21 de setiembre de 2013

· Inicio de clases



Martes 24 de setiembre de 2013

· Finalización de actividades

Sábado 26 de julio de 2014  
(*) Receso de actividades:

- Del 14 de diciembre de 2013 al 13 de enero de 2014

       - Semana Santa del 14 al 20 de abril 2014 (Semana Santa)
Horario
Martes y jueves de 19.00 a 22.00, sábados de 9.00 a 12.00 horas
Inversión
Tarifa público en general (un participante)


S/. 12.000
Graduados de la Universidad de Lima


S/. 10.200
Tarifa corporativa (dos a cuatro participantes)

S/. 10.200
Tarifa corporativa especial (cinco participantes o más)
S/.   9.000

Advertencia:
Las anulaciones de inscripción y cambios de participante o adquiriente se deberán realizar dos días útiles antes de la fecha de inicio del curso, enviando una carta donde se efectúe la solicitud. En el caso contrario, la Universidad de Lima no aceptará modificaciones en el proceso de inscripción.

Informes e inscripciones
Universidad de Lima

Centro Integral de Educación Continua (CIEC)

Av. Javier Prado Este, cuadra 46, Urb. Monterrico

Edificio H, tercer piso

Teléfono 437 6767 anexos 30127, 30194 y 30195
ciecinformes@ulima.edu.pe
www.ciec.ulima.edu.pe

/cieculima
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