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Mayor oferta y nuevas
oportunidades

Las universidades estan
incrementando su

oferta relacionada a la
transformacion digital.

La necesidad de las
empresas por transformarse
abre oportunidades

para segmentar mas los

DIOSramas y cursos.
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medida que la transformacion
Aﬂjga'-taiSE vuelve cada vez mas

relevante para las empresas,
universidades con un enfoque em-
presarial —Universidad del Pacifice,
ESAN 'y UTEC, por ejemplo— conti-
nuan ampliandoe y adaptando su ofer
taen funcidn a las necesidades espe-
cificas del mercado.

La creciente demanda por perfiles
digitales debido a la necesidad de las
organizaciones por teansformarse (SE
1581, SE Destara) se da en todos los
sectores v todas las dreas. la nawura-
leza wransversal de la transformacion
digital abre un abanico de posibilida-
des para el desarrollo de nuevos pro-
gramas, La actual madurez digital de
los directivos pertuanos en diversos
sectores (ver grafico Madures digital
por sector) justifica el atractivo de es-
tos programas.

BEAMANA ECEDNEIMION

Oferta digital

Pacifice Bussines School ofrece un pro-
grama de transformacion digital des-
de hace dos anos, con un precio de
812,900, y en el 2019 ha empezado a
fortalecer este tipo de oferta educativa.
“Este afio hemos Jangado un nuevo eje
len educacion ejecutival de tecnelogia
e innpvagion. Dentro de Géte tenemaos
Varios programas”, comento Vanessa
Vargas, directora de educacion gjecuti-
va de Pacifico Business School.

Porsu parte. la Universidad de Lima
ofrece un programa de innovacion, ade-
mas de diez cursos como ansforma-
cion digital v analitica digital.

Esta oferta no deja de lado los pro-
gramas s ‘tadicionales’ que e5tdn
en el mereade hace mis de cinco afios
comao el programa de gestion de marke-
ting digital de la Universidad de Lithg o
el PADE Internacional en direccién de



marketing digital y comercio electrénico
de ESAN, que cuesta 5/23,190. Fsta tam-
bién brinda un diplomado de marketing
digital para alumnos en provincias.

Pese al desempefio positivo de estos
programas atin no es el momento para
una maestria. “Nosotros queriamos sa-
car alguna maestria enfocada en mar-
keting digital pero |la iniciativa no fue
respaldada por los resultados de| una
investigacion de mercado. No salid”,
menciond Sergio Cuervo, coordinador
académico del PADE Internacional en
direccion de marketing digital y comer-
cio electronico de ESAN,

La UTEC, por su parte, lanzard en
abril el programa Data scientist for bu-
siness, siendo la primera universidad
en el Perti en tener ese programa. Este
consiste en el manejo adecuado la data
para afadir valor a la empresa, en linea
con su modelo negocio (ver UTEC: “A los
data scientists les... en la p.36).

Mas oportunidades

La demanda de estos perfiles en distin-
tas dreas hace rentable lanzar progra-
mas especificos para cada una. “5i bien
es el CEO quien debe ser consciente de
la transformacion de la empresa, cada
gerente en cada drea especifica requiere
un expertise para gestionar ese cambio.
Eso involucra hacer diversas especiali-
zaciones que ya existen en el mercado
internacional y que queremos traerlas
aca”, anadio Vargas.

Pacifico Business School estd eva-
luando la posibilidad de lanzar este ano
un programa de transformacion digital
enfocadoe en recursos humanos, siendo
la tercera drea con mayor madurez digi-
tal luego de tecnologia y marketing (ver
grifico Madurez digital por drea).

Por otro lado, ESAN ve mads oportu-
nidades en la misma drea de marketing.
“Cuando hablas de entender al consu-
midor hay otra oportunidad relaciona-
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La creciente demanda por petfiles digitales
se da en todos los sectores y todas las dreas
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da al tema de analitica [andlizis de da-
tos] aplicada al marketing. Creo que ahi
hay una oportunidad interesante a de-
sarrollar a nivel de capacitacion”, dijo
Cuervo. Por su parte, la UTEC continua-
r4 desarrollando carreras relacionadas
al andlisis de datos y la ciberseguridad,
luego de un 2018 marcado por ataques
virtuales (SE 1645, SE Destaca).

Las oportunidades no se agotan en el
desarrollo de nuevos programas. “No
solo sacaremos programas especializa-
dos de estos temas sino que los estamos
introduciendo en todas las mallas”, in-
dicé Vargas, encargada de educacién
ejecutiva de Pacifico Business School.

Perfiles digitales

Los perfiles varian dependiendo del
programa. “Respecto a la transforma-
cidn digital tenemos tres perfiles. Uno
para ejecutivos de alto rango que es el
de transformacion digital, otro para
rangos mds medios que son los de in-
novacion y metodologias dgiles, y para
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los juniors tenemos cursos mas cortos
de 21 horas que hemos lanzado el aio
pasado”, comentd Sandra Ventocilla,
subdirectora de educacion ejecutiva de
Pacifico Business School.

En cuanto a los cursos relacionados
al marketing digital, las edades se con-
centran entre 24 y 30 anos. Los cargos
abarcan desde analistas hasta gerentes
generales o de drea, segiin Cuervo, de
ESAN. En tanto, los perfiles de alum-
nos de la UTEC estin mas enfocados en
mandos medios que cuente con una ex-
periencia laboral de cinco a siete afios,
y con una edad promedio de 33 arnios.

Los emprendedores también estin
buscando especializacion con temas
de transformacion digital, especifica-
mente relacionados a la innovacion.
“Aproximadamente 20% de nuestros
alumnos en estos programas son em-
prendedores”, detalld Vargas.

Asi, las escuelas de posgrado apro-
vechan la oportunidad de ampliar su
oferta y segmentarla atin mas.
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