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LaResponsabilidad Social Empresarial (RSE) noes un
gasto, es unainversion. ;Por qué? Parquele permiteala
empresacrecery sersostenibleyrentable enel tiempo.

aRSEpuedegenerarcalidadentoda
lacadenadeproducciényen lasrela-
ciones conlos grupos deinterés—co-
molos clientes, los proveedoresyla
propia comunidad-. También esde
granayuda como herramienta pa-
rafidelizaraloscolaboradoresyclientes.
“Engeneral,laRSE mejoralaproduc-
tividad y competitividad de todalaorga-
nizacion. Esoes unainversién, puestodo
programa o proyecto de RSE debe tener
un beneficio compartido parala orga-
nizacioén y susstakeholders; nunca debe
servistacomoungasto”, destacaJulian-
naRamirezLozano, docente delareade
Responsabilidad Social de la Universi-
daddeLima.

“~CONLACOMUNIDAD)|

Comprobado estd quela gestiéndela
RSE genera buenaimageny en el me-
dianoplazotambiénimpactaenlarepu-
tacién corporativa, loquesiempre debe
Verse como unaconsecuencia, nunca
comounobjetivo empresarial.

“LaRSE debetenerunsustentoético,
quesebasaenelcumplimientodelami-
si6n, vision, principios y valores, asi co-
moenlatransparenciadesdelacualtra-
bajalaempresa. La ética empresarial se
iniciaenlaéticadelas personas quedi-

rigenotoman decisionesenla empresa
uorganizacién”, puntualiza.

Porsuparte, elingeniero Oscar Guz-
man Mendoza, catedraticodela Escue-
lade Posgrado dela Universidad Conti-
nental, indica que las empresas tienen
que desarrollarse en entornos favora-
blesyenese contextolaRSEresultamuy
1til. “Debeentenderse queunaempresa
noestéaisladade suentornoe. Entonces,
tenerunenfoque deRSElegarantizaun
comportamiento ético, unabuenarela-
cién con los stakeholders yle garantiza
notenerriesgos de operacién o, en todo
caso, reducirlos”.

Mantener una buena relacién con
losgruposdeinteréshacequecualquier
riesgo seamanejable y que el proyecto
de inversién nosufra paralizaciones.
Inclusointernamente, tenerunabuena
estrategia de RSE con loscolaboradores
hace que se obtenga una mayoridenti-
dad del trabajador conla organizacién,
locual contribuyea fortalecer el desem-
pefiolaboral, elespiritude colaboracion
eindudablementeellogrodemetas.

-ESTRATEGIA

Comotodo,]laRSEpuede optimizarseen
estelargocamino. Primero,identifican-
dobienalos stakeholders conlos que se

Inversion corporatlva-

fundamental

\b ALIANZAS ESTRATEGICAS
Senocho los convenios suscritos
porel Ministerio de Trabajo con

~ diversusergonizacionespara
desarrollar alianzas de RSE. Estos son:
Obiettivo Lavoro LosAndes, Laive,
APC Corporacién, PeriCamaras,
Organizadidn Humanizarse,
Municipalidad Distrital del Rimac,
Programa deApoyo Nutricional
Basodoen Soya (Pan-Soy)y
Fundacion Forge Perd.

* Para Julianna Ramirez
Lozano, docente del area de
Responsabilidad
Social de la Universidad de
Lima, la promocién de una
cultura de la RSE en nuestro
pais |leva poco menos de 15
anos y aln no se aprecia que
el enfoque haya calado en
todas |as empresas, pero sien
las mas grandes y extranjeras.

* Alas medianas y pequenas
les falta incluse conocer que
la RSE debe estar incluida
en el plan estratégico de
la organizacion. “Aun es
necesario educar en el
significado e implicancia
della RS, entenderla como
un modelo de gestion que
promueve la inversion
corporativa”, destaca.

ACTUALMENTE, LA BASE DE LA RSE ES
LA TRIANGULACION ENTRE BENEFICID
ECONGMICO PARA LA EMPRESA, BENEFICIO
SOCIAL PARA LA COMUNIDAD Y GIDADD
DEL MEDID AMBIENTE, AFIRMA DSCAR
GUZMAN MENDOZA, DOCENTE DE LA
UNIVERSIDAD CONTINENTAL.

vaaoperar. “Nosepuederabajarconto-
dos.Lomejoreshacerloconaquellosque
estan vinculados a nuestra cadena de
valor, o cerca anuestras comunidades.
Decidiendo y focalizandobien nuestra
intervencién”, afirma el profesor Guz-
manMendoza.

En segundo lugar -sefniala-, resul-
ta clave teneruna estrategia orienta-
da siempre hacia la sostenibilidad. E1
objetivoes hacer quelagenteaprenda,
desarrolle capacidades vnoseadepen-
diente. Sihay subsidios o algo parecido,
elexpertoaconsejatratardequeconello
nosecortenlas capacidades o se gene-
rendependencias.

Finalmente, hayuntercerpuntomuy
importante: el programadeberesponder
alasnecesidadesyexpectativasreales.




