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¢QUE RETOS PERSISTEN
PARA LA INCLUSION FINANCIERA

EN EL PERU?

A pesar del avance en acceso y calidad del sistema financiero,
la frecuencia en el uso de los productos y servicios es un desafio latente en el pais.

El porcentaje de peruanos y
n peruanas gque tienen oportu-
nidad de acceder a un sistema finan-
ciero formal ha aumentado en los
tltimos afios en el Peri. As{ lo de-
muestran estudios realizados como
el Indice de Inclusi6én Financiera
(ITF) de Credicorp. Sin embargo, per-
sisten en el pais retos vinculados al
uso que hace la poblacién de este
sistema, que conlleva a abordar los
niveles de desconfianza y la infor-
malidad entre los obsticulos.

Para Gonzalo Manrique, economista
sénior del Instituto Peruano de Econo-
mia (IPE), el pais ha mejorado en tér-
minos de inclusién financiera, sobre
todo consideranda el boom de las bille-
teras digitales. De acuerdo a la tercera
Encuesta Nacional de Capacidades Fi-
nancieras, el 54 % de las personas que
ahorran dejan dinero en billeteras digi-
tales como Yape, Plin o Bim.

“Gran parte de peruanos las usan
para realizar transacciones en esta-
blecimientos y en provincias. Con-
sidero que han tenido un impacto
muy significativo sobre la inclusién
financiera, especialmente en este
tltimo afio”, sefiala Manrique.

La facil usabilidad de estas aplica-
ciones representa también la aper-
tura a otras operaciones financieras.
El especialista seflala que el mayor
uso de billeteras digitales hace po-
sible que se opte por una cuenta
bancaria, lo que facilita y aproxima
a acceder a otros productos y servi-
cios financieros.
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No obstante, v a pesar de lo que po-
drfa ser un buen panorama, en el
Peri queda un largo camino en in-
clusion financiera. En comparacion
con otros pafses, existe una tarea
pendiente, especificamente, a nivel
de uso de estos productos y servi-
cios. Seghn el IIF, el pafs estd en pe-
niiltimo lugar en cuanto al indicador

de uso de un total de 8 paises. Solo
supera a Bolivia.

“Hay una mejora importante, pero
como pais atin presentamos algunas
brechas con respecto a otros pares
de la regién. Chile nos lleva la de-
lantera en términos de personas
que tienen cuenta en el sistema fi-
nanciero; en cuanto a porcentaje de
quienes acceden a créditos”, explica
Gonzalo Manrique.

Los desafios pendientes

Pedro Grados Smith, director de la
Escuela de Posgrado de la Univer-
sidad de Lima, comparte la expec-
tativa de una mejora en inclusién
financiera en el Pert tomando en
cuenta el puntaje promedio del IIF
ultimamente, aunque también rea-
firma que los desafios en el tema son
enormes. Hace hincapié en las bre-
chas entre las zonas urbana y rural.

“Al considerar las dimensiones de
acceso, uso y calidad percibida, la di-
ferencia es significativa entre Lima
y el resto del Perti. Las zonas rura-
les requieren de un trabajo focaliza-
do debido a factores vinculados con
la pobreza, as{ como en términos
de acceso al sistema financiero. En
base a lo expuesto, los principales
desafios son el de acceso a servicios
financieros que debe ir de la mano
con una mejora de la educacién fi-
nanciera’, argumenta.

No se puede hablar de inclusién fi-
nanciera sin conectividad. Por ello,
en términos de acceso, prosigue Pe-



