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Enpro de la capacitacion

[nstituciones
analizan
necesidadesde
lasempresasy
enbaseacello
proponenmalla
curricular.

odaslas empresas
yentidades publi-
casnecesitan que
su personal se ca-
paciteyactualice permanen-
temente con lafinalidad de
mantenersucompetitividad
y, porello,unaseluciéncada
vezmasenusoesladellevar
elclaustroacadémicoalinte-
riordelaempresa.

Edgar Cateriano, director
de Programas Corporativos
delaEscueladePosgradode
la Universidad del Pacifico
(UP), indica que se tratade
una herramienta cada vez
mads usada en todos los sec-
tores.

“No hay un sector mas
propicio, pues el conoci-
miento como mecanismo
para lamejoraaplica en to-
doslossectores”, precisa Ca-
teriano.

Y ante esta creciente de-
manda, las universidades
y escuelas de negocio han
afinado y flexibilizado su
oferta. En el caso de la Uni-
versidad del Pacifico, han
trabajado en forjar una afi-
nidad directaentreloscono-
cimientos impartidosy los
indicadoresdegestiéndelas
organizaciones, posibilitan-
doun mayor impacto en sus
resultados.

“Nuestro equipo de In-
company esté formado por
profesionales, expertos, em-
presarios, directores, ‘ma-
nagers’, doctores, etcétera;
que son sensibles a las ne-
cesidades del mercadoyde
lasempresas, enelmarcode
nuestros principios éticosy
fomentandoeldesarrollode
lideres socialmente respon-
sables”, agrega.

SGS Academy, el Centro
de Formacién Especializa-

“Disefiamosnuestrospro- do de SGS, tiene en los pro-
gramas con un gramas ‘inhouse’
aprendizajeenfo- -~ 3 uno de sus pun-
cadoenlosresul- MAYORIA. tales. Paola San-
tadosdelaorgani- EL70,2% tisteban, product
zacion, paraello DEALTOS manager de SGS
hacemosusode EJECUTIVOS Academy, sefiala
una herramien- DEEMPRESAS que el principal
taexclusivadela pELIMAHA diferenciadorde
UP denominada - supropuestaesel
S SEGUIDO UN : ’

coreKnowledge, POSGRADO perfil de los faci-
que aplica meto- 3 litadores conlos
dologias recono- que cuenta, quie-
cidasinternacionalmente,a nespertenecenalared mun-
partir del aprovechamiento  dial de SGS, lo cual permi-

delainteligencia colectiva”,
afade.

Por su parte, CENTRUM
Empresas ofrece susllama-
dos Incompany. “Nos ade-
cuamosalasnecesidadesdel
cliente con precisién, levan-
tamoselrequerimientoynos
adaptamosalasexpectativas
especificas de cada organi-
zacidn, a su sector, a sumo-
mentoenelciclodelnegocio,
asuestilodeliderazgo. Nues-
tro proceso de “confeccién”
aseguralaexactitud”, resalta
Marcelo Pimentel, subdirec-
tordelaescueladenegocios.

te, seglin lanecesidad dela
empresa, capacitarse conun
especialistaregional o mun-
dial.

En cuanto a su metodo-
logia, el enfoque es hacia el
saber hacer. Algunos de los
temas massolicitadosa SGS
Academy son innovacion,
‘design thinking’, antisobor-
no, habilidades gerenciales,
servicio al cliente, ‘train of
trainers’, ysunuevapropues-
taacadémica basadaen ga-
mificaciones, simuladores,
realidad aumentaday‘data
mining’.
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Buenaparte de las universidades y demasinstituciones educativas llevan sus pro-

gramas hastalas sedes de las emnpresas, tras analizar sus requerimientos.
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Eladecuarlos cursos alo que precisan los trabajadores de una compaiiia permite
eficiencias, por ejemplo, en cuanto aahorro de tiempo y de dinero.

11,1%

deejec afirmaque
laempresadondetra-
bajapagaraparte de su
posgrado, segun GSM
Phutura.

4,6%

de ejecutivos afirmaque
suestudio de posgra-
doserafinanciadopor
laempresa, segin GSM
Phutura.

Por su parte, Milagros Vi-
llanueva, directora del Cen-
tro Integral de Educacion

Continua de la Universidad

de Lima (CIEC), indica que
disefian programas, cursos
ytalleres, exclusivos paraun
grupode colaboradores, los
mismosque pueden dictarse
en el campus de la Universi-
dad deLimaoenlasinstala-
ciones de la empresa o insti-
tucion que solicita el servicio
decapacitacion, encualquier
puntodelterritorionacional.

“Estos cursos y progra-
mastienenlasmismascarac-
teristicasquelosdictadosen
el campus de la universidad
y también son disefiados y
realizadosporlosmismoses-
pecialistas de la Ulima (Uni-
versidad de Lima). La dife-

rencia es que atienden un
diagnoésticopreviodelasne-
cesidadespuntualesdecada
organizacion, loque permite
ellogro de sus objetivos de
acuerdo con su plande ca-
pacitaciényse generaunim-
portante ahorrode tiempoy
dinero”, afirma.

EnelcasodelaEscuelade
Posgradode la Universidad
Continental, Verénica Alva,
jefade Programas Institu-
cionales, apunta que el sec-
tor con mayor demanda de
este tipo de programas es el
publico (el estatal).

“Elplandeestudiosesela-
boradoporelespecialistade
la materia en base al diag-
nostico de competencias a
fortalecerque tienenlasen-
tidades”, senala.

¢ Como se trabaja
el curriculo?

Milagros Villanueva, direc-
toradel CentroIntegralde
Educacién Continuadela
Universidad de Lima (CIEC),
indicaque el proceso para
implementarunprograma
amedidaempiezaconun
analisis delas necesidades
y definicién de los objetivos
delacapacitacién.Esto se
realiza de manera conjun-
taentre el especialistaylos
responsables delacapaci-
tacién delaorganizacion.
Luego se procede al disefio
delos cursos o programas,
seleccionando los conte-
nidos apropiadosy eluso
de casuisticaorientadaa
solucionar problemas es-
pecificos de la organizacion.
Luego deldictado, se evalia
elprocesoylosresultados
obtenidos. Finalmente, se
supervisala capacitacion.
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