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En una buena comunicacién de gobierno los politicos no son “celebrities”
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1Gobiernodel presidente Pe-
dro Pablo Kuczynski (PPK)
enfrentaamuchosproble-

mas, peroel principal eslacrisisde

confianza generalizadarespectode
nuestras instituciones.
Losgobiernosysusrepresentantes
deben articular su comunicacién a
través de todas las instituciones pii-
blicas, enespecial aquellasquebrin-
danservicios ptiblicos, enfocandose
enaquellos sectores que irdn crista-
lizandolas promesasde cuandoeran
candidatos, comoresultadodelaes-
cuchaactivaalasdemandasurgen-
tesdelaciudadania.
Lacomunicacionde gobiernoesel
conjunto de mensajes (nivel politico
discursivo) perolacoherenciadelos
mismos dependerd de los gestos,
comportamientos (voceros) yaccio-
nes (institucionesyrespectivos pro-

gramas), evidenciando claramente,
entodomomento, los objetivos.
Losobjetivos de lacomunicacion
de gobierno deben orientarse a la
creaciény fortalecimientode politi-
casptiblicasquealineenalosfuncio-
narios puiblicos, en especial alos to-
madores de decisiones, de manera
sostenidaen el tiempo, de tal mane-
raqueeldebate ptiblicose enriquece
porquesecentraenefectividad, fun-

“La comunicacion debe
orientarse alacreaciony
fortalecimiento de

politicas publicas”.

cionamientoy hasta ideologias poli-
ticas, dejandoatraslo anecdético, el
detalle, el “bailecito”.

Luzenlacomunicaciénde gobierno
Lacomunicacién de gobiernoenel
pais requiere legitimar politicas
ptiblicas y la comunicacién es un
eje legitimador de largo plazo, y
ello constituye el gran reto en este
momento.

Elsegundo desafio eslaarticu-
laci6én del uso de los medios con-
vencionales y los medios online,
aunque ello signifique que haya
que repensar los modelos actuales
de gobierno, donde las autorida-
desdeben dejar de pensarse como

“celebrities” o “rockstars” y em-
pezar a crear verdaderos espacios
de didlogo con la ciudadania.
Pensar la comunicacién de go-
bierno en funcién de politicas pii-
blicas significaalejarladelacomu-
nicacién electoral basadaenlacon-
secucion de votos, en el corto plazo;
es decir, empezaraenfocarseenla
institucionalidad.
Mejorarlacalidad delosservicios
ptiblicosesta relacionado conlapro-
fesionalizaci6én de la comunicacién
que genera valor, y una institucion
valorada significa confianza de los
ciudadanosensusinstituciones, don-
de los funcionarios ptiblicos escu-
chanydanrespuestascoherentes.




