"“Cadapersonacon

la que comparteste

ensenaalgoyeso

es enriquecedor”

Ladiversidad de perfiles profesionales es una gran

plataforma paraimpulsar el crecimiento de Atento Pert,

destacasudirector general, Normand Barahona.

CARLOSHURTADODEMENDOZA

1 ¢Quéidentificaaunlider?
==Creoque esunacombinaciénde
caracteristicas. Sinduda, unadeellas
eslacapacidad de transmitiry compar-
tirunavision, eso esclave para tener
equiposde trabajo comprometidosy
conobjetivos claros. Otro aspectoque
considero primordial essaber motivar
ydemostrar quelasmetassonalcan-
zables. Paralograrlo debemosser per-
severantesy constantes, trabajarmuy
de cerca conlos colaboradoresy, sobre
todo, escucharlos, yaqueel feedback’

querecibesdeellosesvital.
2 aQué_msgosdes:pels?nalidad
sitivaensu vidalaboral?

Me considero una personaanalitica,
disciplinada, que sabe escucharyque
confiaensusequiposdetrabajo. Esos
rasgos de mipersonalidad me hanayu-
dadomuchoairconsiguiendo objeti-
vosprofesionales. Creo firmemente
queenlosnegociosdebemosser suma-
menteanaliticos, ver masalld esclave
paraencontrar soluciones que generen
valor paralosclientes.
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3 ===0ros como profesional?
Amisiempre me gustadecirque mi
mayor logro como profesional eshaber
formado equipos de trabajo dealto
desempefioyconsistentes, que hanen-
frentado diversos momentos, buenos
ymalos, perosiempre hemosdadoel

100% de nuestro esfuerzo.
Porotrolado,haberhechotodamicarre-
raenAtentoylograrlamaximaposiciénen
lacompafifaesalgodeloquemesientomuy
orgullosoy que siempre comparto con los
profesionalesjévenes.

4 ¢Coémologr despuésde

===tantotiempo enunaempresa?
Atento es unaempresamuy dindmica, tra-
bajamos con clientesde distintas indus-
triasylos problemas también sondife-
rentes, lassituaciones que unoenfrenta
nuncason lasmismas, no podemos decir
queun proyectoesigualaotro. Siempre
hayalgo que te desafia.

Ademds, somosunaempresamuygran-
deycada persona conlaque comparteste
ensefiaalgo, interactuamos con profesio-
nalesde diferentes carreras, experiencias,
formasde verlas cosasy eso es totalmente
enriquecedor.

5 ¢Sipudieraretroceder eltiempo, ¢ qué
=s=Mejorariade suvidaprofesional?
Creoque haydecisiones especificasde
negocio que hubieraabordado de forma
distinta. Quizasalinicio de mi carrera
enfrenté situaciones de unamaneraque
hoyno tomaria. Considero que tengo una
carrera profesional sélida, yhe disfru-
tado cadaetapa, los diferentesrolesque
me tocd asumir, los equipos que integré
ylos excelenteslideres que he tenido me
han ensefiado muchisimo con su ejemplo
yconfianza. Conaciertosyerrores, esa
evolucién me hallevadoaasumirlapo-
sicién que tengo hoy, donde disfruto ple-
namente los desafios que enfrento, sigo
aprendiendoy enriqueciéndome como
profesional.

NORMAND BARAHONA

Cargo: director general de Atento Perti.
Experiendia: hadesarrollado todasu carrera
en Atento Perti, donde comenzé enel2002

como analistade negocios, pasando luego por

distintas plazas dentro de la compaiiia, como
gerente de negociosy director denegocios,
hastaasumirladireccién general. Esingenie-

roindustrial por laUniversidad de Limay MBA
por Centrum Catélicay el Maastricht School of

Management (Holanda).

“Me gustadecirle ami
equipo que tenemos que ser

ejemplo debuenas personas

paralosjovenes quellegana

nuestracompaiiiaatrabajar

porprimeravez”.

¢Hayunaclave deléxitoenel

==mundo empresarial? ¢ Cual seria?
El éxito esmuy relativo, no hay una
sola clave o receta, creo que uno de-
be serfiel a susvaloresy principios.
Lo principal es seguir siendo integro
en cualquier posicion que nos toque
asumir.

¢Québuscatransmitirasus colabo-
==radoreseneldiaadia?

Principalmente, motivaciényalegria
portrabajar. Atento es el primer em-
pleador juvenil del pais ybuscamos
que la gente interiorice que somos for-
madores de personas. A mime gusta
decirle ami equipo que tenemos que
ser ejemplo de buenas personas para
losjovenes que llegan a nuestra com-
paiifa atrabajar por primeravez.

¢Aquéaspiraahora? o
==/ Mantener un equipo solide,
cohesionadoyambicioso, pero princi-
palmente, quiero que las personas que
trabajan en Atento sean felices.




