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NORMAND BARAHONA, GERENTE
GENERAL DE ATENTO PERU

“Un momento
clave en mi
desarrollo
profesional fue
el MBA"

Elrepresentante de Atento

Per( destacalaimportanciadel
IMBA porque, mas allade brindar
herramientas de administracion
moderna, logro consolidar su

desarrollo profesional establecer
unared de contactosinvaluable.

ormand Barahona es un profesio-
nal con mas de 15 anos de expe-
rienciaen areas de Operacionesy
Comerciales en el sector del BPO-
CRM. El ejecutivo estd muy ligado
alasoperaciones de Atento, pues
antesdesernombrado Gerente General
- desemperidlas funcionesdedirectorde
Negocios, cargo que lo hacia responsa-
bledirectode todaslaslineasdenegocio
delosclientes dela empresa.

¢Qué carrera estudié y cémo ésta
contribuyo en la posicién que ahora
ocupa?

Soyingenieroindustrial, graduadodela
Universidad de Lima. Creo que esta pro-
fesion te ayuda a entenderlos procesos
deuna manera estructurada y como es-
tos pueden mejorar, sobre todo, porque
apunta a irevolucionando con un enfo-
que productivo. Es una carrera que te
permite ver un poco de todo, porque si
bien es ingenieria, también estudias te-
mas financieros, deadministracién y de
. ciencias, vitales para expandir tu visién
ylamaneracémo piensas.
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éLaopcidonde seguir esa carrera fue
por decisién propia?
: Enrealidad fue porvocacion propia, pe-
rotambién esta muyligado al ejemplode
mi padre, porque él también es ingenie-
ﬂ ro,aunque noindustrial. Peroaltenerese

»mwwmmmawﬂm PUES SENTIA LA NECESIDAD DE

ejemplo en casa, pude darme cuenta de
que me gustaba mucho lo que hacia mi
padrey porellodecidi estudiar Ingenie-
riaIndustrial.

éHa seguido alguna maestriaque lo
haya ayudado a potenciarse como
profesional?

Estudié el MBA de Centrum Catélica, que
es de doble grado entrela PUCPy MBA
de Maastricht School of Management
de Holanda. Esta maestria te da muchi-
simas herramientas sobre administra-
ciéon moderna y profundizacion de te-
mas, pues te expone a casos denegocios
decompaniiasdenivelmundial. Ademas,
los profesores tienen unexpertisede ges-
tion y experiencia muy amplia. ElMBA
tiene un enfoque mas practico, mucho

AR EN CONBCIMIENTOS DE ADMINISTRACIEN ¥ FINANZAS”.

mas de experienciaque, sinduda, teayu-
da a ver los problemas y soluciones de
otra manera. El otro aspecto que es im-
portante delos MBA son los comparieros,
pues son profesionales de diferentes in-
dustrias y con harta trayectoria, que en-
riquece mucho, no solo por networking
sino por el niveldelos debates. Creo que
un momento clave en midesarrollo pro-
fesional fue el MBA, sin duda alguna.

éSentia que el posgrado era necesario
o solo era parte del proceso paraser
gerente general?

Para mi era necesario, sentia la necesi-
dad de profundizar en conocimientos
de administracion y finanzas. El MBA
me dio muchisimas herramientas para
abordar mejormivida profesional.
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