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organizaciones en general a3 tener gque acelerar

los planes de transformacion digital. Aquellas
organizaciones que no tenfan en sus planes transformarse
s¢ han tenido que adaptar ripidamente para evitar la
extincion. Es muy probable gue muchos procesos gue
hoy, como producto de 1a adaptacion, se llevan a cabo sin
presencialidad, no den marcha atris sino ms bien se sigan
optimizando. ;Por qué? Porque en muchos casos se ve que
esta nueva forma de trabajar estd funclonando, v, es mas,
en alpunos casos funclona con mayor eficlencia que en &l
tiempo previo a la cuarentena.

La pandemia de COVID-1% ha conducido a las

Sin embargo, no todo ha sido tan sencillo desde que
entramos en confinamiento obligatorio; uno de los temas
complejos ha sido el trabajo remoto. No todos los empleados
han podido realizarlo, pues hay personal que por sus
funciones debe realizar tareas meramente presenciales.
Otros empleados, cuyas funciones si les permiten realizar
trabajo remoto, han tenido que capacitarse de un dia para
el otro en el uso de las plataformas digitales; algunos no
tenian la conectividad a internet o ol equipo de cdmputo
iddneo para trabajar desde casa. Otro tema ha sido el de
las plataformas digitales, pues existen diversas, desde
gratuitas con limitaciones hasta las muy costosas. Algunas
organizaciones ya las tenfan, otras no. En el caso de las
que no, hay que tener en consideracion que la adopcidn

de plataformas digitales involuera un proceso que muchas
veces toma tiempo y dinera, v que va desde la eleccidn de
la plataforma hasta la puesta en produccion.

Asimismo, muchas organizaciones basadaz en
tecnologia, v dependiendo del servicio que ofrecen, se han
beneficiado con la coyuntura. Por ejemplo, las proveedoras
de computacién en la nube, como Amazon Web Services,
Microsoft Azure o Google Cloud. Las empresas que necesitan
software estin migrando hacia esa computacién en la nube
para que sea mis ficil el acceso a sus aplicaciones.

De hecho, los stocks de las empresas que brindan
herramientas de videoconferencia v trabajo colaborative
en Estados Unidos siguen tendiendo al alza, Igualmente,
las pasarelas de pago electrdénico se estin desarrollando
miucho mis sobre todo en paises como ¢l nuestro, donde
el comercio electrénico ain no despegaba. Videojuegos y
plataformas de streaming de video y de midsica también se
han favorecido. No todo es malo, definitivamente. Estamos
dirigiéndonos a una forma de vivir donde la tecnologia
v lo digital caben perfectamente, ya que permiten hacer
transacciones sin contacto fiskco y asi evitar contagios
entre las personas,

Debido a estos cambios, se prevé que aumentard la
demanda de profesionales especialistas en tecnologia o con
dominio de esta. 5i ya existia una demanda insatisfecha de
estos profesionales, ahora con mayor razdn. Serd necesario
que dominen todas las herramientas mencionadas. Incluso
los profesionales de otras disciplinas -como abogados,
profesores v administradores— necesitardn robustecer
sus capacidades digitales, al menos las bdsicas, para poder
sostenerse en una situacion como la actual y afrontar lo
que vendrd,

Transformar no consiste dnicamente en instalar un
gran sistema o un equipo, es una estrategia que nace de
la gerencia general y que primero involucra un cambio
en la manera de pensar de todas las personas de la
organizacién. Ellas son las que hacen posibles las cosas
y quienes aprenderin nuevas formas de manejarse, y
todo eso Impactard, finalmente, en ¢l modelo de negocio
transformado de la organizacion. + 3 &
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