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REALIDAD CON IGNORANCIA:
LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN LAS EMPRESAS

En el mundo actual. una de las evoluciones constantes que se da es el desarrolleo incontrolable de las tecnologias.
Este hecho ha conllevado a que la sociedad misma se soporie de ellas para su desarrollo, y las organizaciones,
como parte de una atmosfera social. no son ajenas a ello.

emos va pasade mds de
una década donde la
Transformacion  Digital
TD) ha cambiade la
forma en que s mueve el mundo. Las
OnFanizaciones o empresas on gener|
se han visto envucltas v sometidas
al dinamismo de la TD. Ante este
contexto, no podemos ser ajenos a
dar un andhss en como las empresas
peruanas han venido asumiendo los
constantes cambios onginados  por

POR ALONSO ARIAS LOAYZA
aariasastakeholderscompe

¢l desarrollo de las teenologias en ¢
dmbito diggtal.

Es necesario entender que el
concepto de la Transformacidn Digital
sc basaen la informacion y coneetividad
instantdnea mds alld de las ficciones
del espacio v las fronreras, La T esui
impactando en ka economia mundial, al
permirir l2 consolidacion de procesos v
mercados globales hiperconectados v
casi en tiempo real (]. L. CURBELO,
2017)
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Segin un informe realizado por
IPAE, s¢ menciona que las empresas
vienen presentando problemas en ¢l
desamollo ¢ implementacidn de la TD,
debido a “la ausencia de un equipo que
lidere la rransformacidn digital v la falia
de un andlisis o informacion concreta
sobre ¢l impacto de kT en la vida de
una onganizacon” (IPAE, 2o19).

Fsra afirmacidn se refleja en los
resultados que Ipsos Apoyo obtuvo al



realizar una encuesta a 38 empresas
participantes en ¢l dltimo CADE
DIGITAL 2018, donde ¢ 39 % de
los encuestados manifestd que no
CUCNITA CON UM SOUIPo (UE S Cneanzuce
de sacar adelante un provecto de T,
Asimismo, un 37 % menciond que no
cuenta con una informacidn concreta de
como la transformacidn digical puede
IMPACTAr €N SU NEEOCo,

LAS BARRERAS Y/0 DESAFIOS

La directora de la carrera de
IngenieradeSistemas de la Universidad
de Lima, Nadia Rodrguez, identified
cuatr problemdticas base que impiden
a las empresas desarmollar un proceso de
TD.

En primer lugar, “las empresas
estdn afrontando un problema con
respectoa la falea de personal calificadn,
a mivel general existe una escases de
talento con respecto a especialistas de
tecnologia de la informacidn ™, afirmd.

Despuds, expresd la vocera, estd la
resistencia al cambio, dado que existe
un temor en el personal sobre si de
repente van a desaparcoer sus pucstos
de rrabajo al implementarse algidn
provecto de TD, sin percatarse que lo
que en realidad se tiene que hacer es
innovar.

] Rodriguez .
Directora de La camera de Ingenseria de
Ssternas. de la Universidad de Lima

En otro punto se encuentra el
tema del presupuesto, considerando
que todos los cambios que hay
ue implementar en el proceso de
transformacidn, incluso sin contar con
lo digital, requicren de presupuesto.
Entonces, “ese es otro desafio que las
empresas tienen que buscar de forma
inmovadora, sicndo eficientes al mismo
tiempo”, acord.

Finalmente, sosticne que estin
las limitaciones de infracstructura que
tenemos como pais. Por ejemplo, “una
empresa que quicra hacer un provecto
de transformacidn digital que involucre
tenerconectividad en tado el Pend, seria
poco posible de lograr, pues tenemos

mroemans vt g g e wer s

muchas zonas rurales donde adn no
s¢ cuenta con internet”, concluyd

Rodrgucs.

Por su parte, ¢ caredritico de la
Universidad ESAN, Daniel Chicoma,
hace hincapié también en cuatro
puntas, algunos coinciden con los de
la directora Rodriguez, cque se podria
clasificar de la siguiente manera: temor
al cambio, costos elevados, confort con
la metodologia, desconocimiento v poca
especializacion,

“Alpunos de los desafios recae en
adaptarse a un entorno que cambia
constantemente, También estd la
modemizacion de los procesos v en
alpunos casos renovardos. Por otm lado,
abrrse a la innovacion v desarmollar
espacios de interaccian en plataformas
qque desconocian”, comentd Chicoma,
También agreg que hay que capacitara
la organizaciin v comseguir especialistas
enel tema, para asi conseguir las mejores
opciones en software de apoyo, como lo
son los temas logisticos, transaccionales,
de comunicacion, atencidn a consulias
del consumidor, etc.

Si bien ambas posturas hacen un
andlisis, en su mavoria de puntos de
cardcter INtsSpectivo, ©$ imporante
copsiderar upa visidn de como <
mismo piblico o consumidor final se

¢ Por qué no tienen una esirategia de transformacion digital en su empresa? (%)
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Merodio
Consultor y especialista an Markeling y
Transformacion Degital de Espana
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viene adaptando v cambiando junto
al desarrollo de las transformaciones
digitales.

Juan Merodio, consultor
vy especialista en Marketing v
Transformacidn Digital de Fspaia,
nos cla una vision sohre qué desafios se
presentan ante las empresas de Espafia
con respectoa la T,

“Uno de los grandes desafios es
la velocidad en la adapracwin al nuevo
consumidor digital”, puntualizd. El
especialista explica que hasta ¢ dia de
hoy vemos una valla enorme, va que los
consumicores van digitalmente muchos
mds avanzados que las empresas, v
muchas de estas van todavia lentamente
sobre todo por el tema de adapracidn
de procesos v de modelos de negocios.
“Creo que lo mds complicado hoy en
la digitalizacion de una empresa es
cambiar ese ADN, cambiar la maner
de como funciona y esti organizada
para ser mucho mds mpidos, eficaces
y veloces en la toma de decisiones™,

explicd.

Uno de los punitos en comiin en los
tque coinciden los tresespecialistasradica
en la resistencia al cambio v la apertura
a modificar ciertas prdcticas a nivel
intermno en la organizaciin. Entonees,
podemos concluir que las empresas no
son conscientes de ofdmo la TD puede
Impactar en sus pegocios v aportar a la

sostenibilidad de la organizacion?

CONSCIENCIA DE LA INCONS-
CIENCIA

Fara ¢l especialista en Marketing v
Transtormacidn Digital, Juan Merodio,
las empresas no son conscientes sobre
cimo la transformacion digital puede
impactar de manera positiva en las
empresas. “No se puede gencralizar,
perola realidad e que noson conscientes
o no quieren serlo, muchas empresas
grandes dicen que estidn en proceso de
digitalizacidn pero cuando lo ves desde
adentro 1 das cuenta (ue ¢s mentira
¥ lo que estdn haciendo son campaiias
de marketing que las denominan como
transformacion digital porque hay que
decir que se estd haciendo”, explicd
Menho.

En csa linea, ¢l especialista alegd
quie el principal problema de esto es que
tocdavia hay muchas personas internas
g s resisten al cambio, el proceso de
transformacion digital es un proceso
intemo, que empieza por la figuma mads
pockerosa die la empresa; es decin, sea un
presidente, un director, gerente general
o un CEO, “Si e persona no s capaz
de ser ¢l primero en ser consciente
de esta necesidad v en vez de cllo
permea todo esto hacia un tercem, serd
totalmente imposible un proyecto de
transformacion digital”, sostuve,

:De qué forma se puede ver casos
como ¢l que comenta ¢l especialista?
Fn algunos cscenarios, “se cree que el
director de marketing va a hacer wdo
lo relacionado al desarrollo digiral,
pero desde armba sipuen sin creer en la
digizalizacidn. Sin mencionar que siento
tjue muchas no son conscientes tambidn
de qque esto vaa acabar con ellasoles va
a qquitar poder en el mercado”, expliod
Merudio.

Merodio cita el ejemplo de de
Toys “R” Us, la cadena intemacional
de jugueres que en el 2008 cerrd
wodas sus tendas, donde uno de los
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factores se debid a la incapacidad de
competir con tiendas como Amazon,
Walmart v Targert, organizaciones que
implementaron de manera estratérica
trasformaciones digitales e¢n sus
NEEOCIOS.

La directora Nadia Rodrigues, por
su parte, nos da una serie de razones
sobre a qué se deberia esta poca
consciencia sobre la importancia de las
TD.

Para la vocera de la Ul estamos en
un procesode adopeidn de lastecnologias
de informacion ¥ comunicacion tanto
en ¢l sector publico como el sector
privado, La vocera explica que, segiin
¢l ranking de comperitividad pablica
en el Histdrico Econdmico Mundial,
enfatzando el informe del 2018, ¢l Peni
estaba en el puesto g4 de 140 paises,

“Ahora estamos e¢n ¢l pucsto
95. Entonces, es una debilidad que
tenemos como pais que posiblemente
sea lo que afecta a las empresas mds
grandes, considerando que el entomo
na estd lo suficientemente listo para
pader lanzarse a hacer un camhio™,
cetermind, Ademids, agrepd que otras de
las dehilicades que s¢ ven en ¢l informe
s la densidad que se tiene en cuanto
a educacion y habilidades como pais.
“Las competencia digitales deben estar
al akcance de formacién profesional v en
las habilidades digitales de la poblacidin

masiva”, finalizd.

Suele presentarse la ocasidn que ¢l
cliente de una empresa resulta ser otra
organizaciin. El tema recae también
en qué 1an conscienic cstd este tpo
de clientela con respecto a la TD.
Pasa que a veces los clientes pucden
SeT OIras empresas (ue operan a nivel
nacional o internacional, pueden ser
transnacionales con filizles en Perd o
parte de multinacionales.

Daniel Chicoma, catedritico de
ESAN, explica que muchas de estas
organizaciones va han atravesado un



Danied Chicoma
Profesor de la Unhversidad ESAN

proceso de transformacion digital o
estdn en pleno cambio, v les piden a
sus pares colaboradores o proveedores
que se ncorporen a ese mivel de
trabajo, por ejemplo, en la integracion
de plataformas de gestion de procesos
como SA, en sistemas de facturacidn
clectrinica o en gestidn de inventanos
bajo un software comin. De eswa
manera, “al estar todos alincados,
pueden operar en tiempos v costos’,
comentd Chicoma,

Por otro lado, agregd sobre qué
se pucde hacer con los clientes que
no consideran el uso de plataformas
digitales v trabajan ¢n lo tradicional a
la hora de hacer pedidos de productos
o cerrar transacciones, “El cambio va
estd dado, es algo que nova a detenerse,
b que s requiere hacer es llevar a wus
clientes a ese otro nivel, re conviene
recducardos v ensefiardes las ventajas
de la implementacion v uso de esta
nueva teenologia en beneficio mutuo™,
SOSTUVIL

TD: ;:OBLIGATORIO?

Chaandonuevamente a la estadistica
de Ipsos, realizada en el CADE Digieal,
un 13 % de las empnesas encuestadas
manifestd que el madelo de negocio
de sus empresas no necesita un
plan de  transformacion digieal. “la
transtormacion digital es un proceso
necesario par mwda organizacion, va

(jue aporta en la modemizacidn del
trabajo interno (metodologias dgiles),
involuera a tados los actores internos v
externos (proveedores v clientes) en la
innovackon, detecta necesidades, abre
la posibalidad al trabajo con start-ups,
avuda a disminuir los residuos silidos
al pasar la mayoria de las operaciones
al dmbito digital, entre otros”, afirmd
Chicoma,

Ademds, recaled que la
transformacién  digital parte de
tres pilares: procesos, personas y
tecnologia, “Asl es que no se trata
solo de |ﬂ:1mfnrmus v programas, hay
mds en juego que puede serdol a la
OFZanizacion ¢n su conjunto ¥ sus
relaciones con proveedores v clicntes™,
concluyd.

El especialista espanol, Juan
Merodio, también dio su punto de
vista sobre la estadistica bandada por
Ipsos ¢ hizo una comparaciin con
lo que sucede en Espafia. “Yo dirda
que en Espana, mds de un 31 % de
las empresas no tienen un plan de
transformacidn digital; ¢s decin voy
a algo mds bdsico, mds de un 31 % no
ticnen un plan de marketing digiral,
Tee puedo decir que, por lo menos con
toclas las empresas que interactio, por
encima de un go % ni siquicna tenen un
jlan de marketing digital bien hecho; es
decir, bien definido, por lo tanto, esto es
una realidad que se va trabajando sobre
la marcha, se van poniendo parches
pero todavia no se estd invirticndo en
poner personas inteligentes que scan
responsables en transformacion digial
de una compariia™, explico.

Finalmente, la directora Nadia
Rodriguez, arpumento las mzones por
las qque las ernpresas no tendrian interds
en implementar estrategias de T, v
st la intentaran hacer, cudles serian los
factares por las que estas fallan,

“De repente lo que estd pasando

s que las empresas creen que fas dreas
de tecnologia e informaciin son las que
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tienendquellevaracabolatransformaciin
digital en las onganizaciones, en mi
opinion, si se piensa asi, pobablemente
no habrd muchos resultados, porque
las estratemas de transformacidin digieal
parten de los CEO o las cabezas de las
empresas, quicnes tienen que liderar
este proceso de innovacidn”, sostuvo

Rodriguez

En ese sentido, para la vocera de
la UL, hay onmanizaciones que ticnen
su plan estratégico v han introducido
dentro de este plan linecas de
transtormacidn digital o lo han puesto
de manera transversal. La directora
hace énfasis en que la transformacidn
digital pasa por todas las dreas de la
empresa, ¥ si no se estd enfocando
de esa manera, es poco probable que
prospere; agregando que es imponante
que se¢ realice haciendo un enfoque
integral de la mano con ¢l liderazgo del
gerente general,

“Es necesano revisar la estructura
organizacional pam que estas empresas
puedan implementar los temas digitales
dentro de wodos sus procesos, Con
respecto a las universidades, desde hace
unas 304 aftos hemos hecho cambiosen
loss planes de estudios donde se¢ reflejan
CUrS0S © asignaturas sumamente
alincados en temas de transformacion
digital, por ejemplo, marketing digital,
inteligencia arificial, internet de las
cosas, cibersepuridad, big data, pero s
un proceso, porgue ese cambio recién
se estd haciendo hace unos anos, v s
espera que los nuevos cgresacdos salgan
con esas competencias”, explicd.

En sintesis, en este mundo
competitivo, uno de los factores que
define el diferencial o valor agregado
en las empresas de hoy es la innovacidon
en sus procesos de transformacion
digital. Negamos a esta realidad puede
ser una condena de muene para la
sostenibilidad de la organizacidn,



