ENTREVISTA Maria Adrian, gerente géljleral de Visa en Perti

“Queremos impulsar
un mayor uso de las

tarjetas de débito en
el sector emergente”

—En el segmento emer-
gente hay unmayor uso de
efectivo. Visa trabaja en
mejorar la educacién fi-
nanciera de tarjetahabien-
tes y en afilar mds peque-
fios comercios.

MARCO ALVA PINO
marco.alve@diaricgestioncom.pe
La utilizacién de medios de
pago electrénico en el pais,
medidaen términosde volu-
men, viene creciendo atasas
dedos digitos. La gerente ge-
neral de Visa sostuvo que si
bienlos peruanosusan cada
vez mas sus tarjetas de débi-
to y de crédito para hacer
compras, aun estd lejos la
derrota del efectivo.

Enmayodel2013, Visaabriésu
oficinaenPeri.éAlafechacs-
moevallianesadecisién?

Estamos muy satisfechos de
lo que se ha logrado, han
crecido sostenidamente los
voliimenes en cuanto al uso
demediosde pagoelectréni-
co Visa y hemos cumplido y
seguimos logrando muchos
de los objetivos que nos ha-

bfamos propuesto al abrir la
oficina en Pert.

éCual bjetivos?
Un de ellos es estar més cer-
ca de nuestros socios, los
emisores (bancos), y del ad-
quirente que tenemos acd,
VisaNet. Asf, podemos aten-
der con muchos mds recur-
sos al mercado peruano y
compartir las nueva solucio-
nes tecnologicas que se es-
tdn dando en el campo de
pagos electronicos. Otro de
nuestro grandes objetivoses
seguir penetrando el uso de
efectivo, sobre todo con pro-
ductos de débito. Y adicio-
nalmente estamos acompa-
fiando a nuestro adquirente
para ampliar la aceptacién
de pagos electrénicos en
més comercios del pais.

éQuétanel o
usodeefectivoenPeri?

Todavia es muy alto. Lo que
vemos es que entre 10% y
13% de lo que se utiliza con
tarjetas de crédito y débito
es solamente compras. Y en
el segmento emergente es

yued el

donde hay mayor penetra-
cién de efectivo. Es ahi don-
de debemos trabajar mucho
ydonde queremos impulsar
un mayor uso de las tarjetas
de débito.

¢Cudl es la estrategia de Visa
paraincentivar un mayor uso
delatarjetadedébito?

Comportal

Tenemos dos plataformas
para llegar a dos diferentes
niveles de la poblacién. Una
eslaplataformaNochesVisa,
que premiacon descuentosa
quienes paguien consustarje-
tasapartirdelas6p.m.,yque
tiene 350 comercios. Porotro
lado, esté la plataforma Cash
Conversions que estd focali-
zada en el segmento emer-
gente, donde no haysuficien-
tes descuentos. En este seg-
mento se deben trabajar va-
rias variables ala vez.

éCuélessonlasvariablesmas
importantesatrabajar?

Unadeellas eslaeducacién.
Seglin nuestros estudios,
muchos no saben que tam-
bién pueden usar su tarjeta
de débito para comprar,
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El consumider peruano ests evolucionando ha-

cia unamayor madurezenel manejo de sus tarjetas, destacé Adridn.
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creen que solo sirve para re-
tirar efectivo del cajero.
También falta mayor acepta-
cioén en comercios donde
esos tarjetahabientes com-
pranensudiaadfa. Estamos
trabajando en dar a esos pe-
quefos comercios una ofer-
ta que dé valor agregado a

Tokenizacién. Visaylosban-
coslocalestrabajanenuna
herramientatecnolégicaque
dardseguridadalastransac-
cionescondiferentesdispo-
sitivosméviles, La Tokeniza-
ciénselanzariaesteario.

sunegocioynosoloseapara
recibir pagos.

<Cuilessonlasexpectativas
deVisaparaesteanao?

Atn hay mucha oportuni-
dad para seguir creciendoen
Perii. Vemos que hay un am-
biente muy propicio para

Dispositivos de
casas y autos
se usaran para

pagar

..

Larevolucidn tecnoldgica
ligadaala“Internetdelas
cosas” se estd dando muy
delamano conlaforma
conlaque hoy compran
las personas. “Los dispo-
sitivos atadosa Internet
yaestanincluyendo for-
mas de pago electrénicas,
queofrecenuna expe-
rienciasin friccién”, des-
tacé Marfa Adridn, geren-
tegeneralde Visaen Peri.

Ennuestro pais, este
afio los smartphones se
convertirdn en billeteras
donde estardn cargadas
las tarjetas, dijo Adrian.
Acercando el celularal
POSsepodréd pagar. Y esa
misma tecnologia se pa-
drdaplicararelojes, pul-
serasoanillos.

Estimé que muy pronto
los dispositivos delas ca-
sas, oficinas o autos tam-
biénpodrénserusadas
conuncanal de pagos.

que la inclusién financiera
siga avanzado, pero se re-
quiere un esfuerzo conjun-
to de todos los actores del
ecosistema financiero.
Otra tendencia que vemos
son los cambios tecnolégi-
cos que ya se estan dando
enlos medios de pagos.




