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Inestabilidad, desigualdad socialy
recesion sonalgunos de los desafios
que debe enfrentar la generacion mas
emprendedorade lahistoria.

PD_H_- Milagros Vera

egun el estudio “Centennials
en el Mercado Laboral Peruano
2019”7, elaborado porISIL, ocho
decadal0Ocentennialsaspirana
tenerun negocio propio. Lo pre-
fieren—incluso—adesarrollar
una linea de carrera, casarse o vivir
enelextranjero. Esta serialarazon
porlaque AdministraciondeEmpre-
sasestaentrelascarrerasfavoritasde
latambién conocidageneraciénZ.
Bret Rogers, experto en gestion
del talento humano de la Univer-
sidad de Piura, explica que comoel
mundo es tan cambiante, este gru-
pode jovenes busca estar prepara-
doparairendiferentesdirecciones:
“Quieren estarlistos para practicar,
tenerunoodos trabajos yluego, in-
vertirenalgo propio”.
Peseasuinterés,los administra-
dores centennials enfrentaran di-
versosretos: “Lomasdificilseralaau-
tomatizacion de puestos, que ocurre
muy rapido”, advierte Rogers. Debi-
doalaaceleraciondeeste proceso, es
posiblequelosjovenesingresenauna
organizaciény puedan sersustitui-
dosporunamaquinaal pocotiempo.
Estoles exige mayor flexibilidad,
unmejormanejodelaresiliencia,ac-
tualizacion constante yadaptaciona

es el ano

a8 s e 8w
apartirdelcualse
consideraqueiniciala
llamada GeneracionZ

ocentennials.

los cambios. Deigual manera, deben
desarrollar destrezas que no puede
haceruna maquina. “Lacreatividad,
la comunicacion, crear historiasy
aplicarlasalosnegociosvaasermuy
valioso”, precisa el experto.

“ NUEVOS MODELOS DENEGOCIC

Para Liliana Lazo, directoradelaca-
rrerade Administraciéndela Direc-
cion de Bienestardela Universidad
deLima,elprincipalretoquetendran
loscentennials “seraaprenderacon-
vivir con los rezagos de los negocios
tradicionalesy participarenlacrea-
ciéndenuevos modelosdenegocio”.
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estudiar carrerastradicionales N sus ideasyqueofrezcan mejor

como Administracionde
Empresaso Derecho.

calidad devida, comoindicaun
sondeo de AIESEC PERU.

Porestarazon, recomiendaalos
futuros administradores que tra-
bajeneneldesarrollode aptitudes
necesarias paralatransformacion
digital, relacionadasa la velocidad,
simultaneidad einmediatez.

Julia Giraldo, docente de Adminis-
tracion enla Universidad de Cien-
cias y Humanidades, sostiene que
los administradores centennials
“deben estar preparados para en-
frentar inestabilidades geopoliti-
cas, desigualdad social, larecesiéon
econdomicayelefectodelasTICsen
los actualessistemas econdmicosy
sistemasdeproduccion”.

Porsu caracter pragmatico, esti-
magqueirantraslasraicesdelaines-
tabilidad y buscaran recetas prac-
ticas para solucionarla. Ademas,
como esta generacion suele com-
prometerseconcausassocialesyde
proteccionalmedioambiente, eles-
pecialistaindicaquenoleseradificil
encontraralternativas.

Sobre el retovinculado alos di-
ferentes efectos que puede traer
latecnologia, sostiene que “escasi
seguroquesabranenfrentarlopro-
moviendo sistemas de economia
colaborativa”.

Adicionalmente, considera que
lageneracion Zcambiaralaactual
estructurapiramidaldelasempre-
sas. “Estandispuestosatodo,apor-
tan productividad, les gusta asu-
mir nuevosretosyvenenellouna
oportunidad paraaprender”.

Ellosereflejaenelestudiosobre
comportamientos de diferentes
generaciones realizado por Tho-
mas International Per1, la Asocia-
cion de Buenos Empleadores del

de los centennials

tienecomometa Pert y Pacifico Business School,
profesionalel querevela que setratade personas
desarrollode su ambiciosas, orientadas alos resul-
negocio propio, tadosyquenoletemenaloscam-
segununestudiode biosydesafios.e

ISIL.

SEGUN FORBES, LAS EMPRESAS Y LOS
NEGOCIOS DEBEN CONCENTRARSE

EN LA GENERACION Z POR EL REDITO
FUTURO QUE SIGNIFICAN.
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edir quevivimos enunmundoen constantey
acelerado cambio, hoy endia, esunaverdad
mas queevidenteyello sedebe principalmente
alintensivo desarrollodelatecnologia.
Latecnologiaeslaquenos permite estar
conectados, através deinternet, con cualquier partedel
mundo; procesar inmensas cantidades deinformacion
en fracciones de segundos mediante Dataanalysis;
conocer el comportamiento delos consumidores sin
necesidad de conversar conellos haciendousodel bigdata
outilizar lainteligenciaartificial para realizar funciones
antes exclusivas paralos seres humanos. Obviamente,
lasempresas también se hanvistoimpactadas por todos
estos cambios, enlo que sehadado por denominar
“transformaciondigital’ quesimplementeesia
reinvenciéndelaculturadeunaorganizacionutilizando

herramientas digitales ensusprocesos.
Elambito académicono esajencaestasituacion,

porello, las carreras de Administracion de Empresas |

debenincorporarensumallacurricularunsignificativo
componentedigital, paraquelos estudiantes estén
familiarizados conestatendenciaylavivan desdesu
formacion profesional.

Porejemplo, unsectorque hacambiadosus
operaciones de maneraradical eselfinanciero.Cadavez
tenemos menores motivos pararealizar una transaccién de
manera personal, casitodo estaal alcance de un dispositivo
electrénico. Tanto es asique en nuestro pais el proximoano
setiene previstalallegadadetres bancos digitales, concero
agenciasyel 100%de operacionesenlanube.

Y asi, podriamos seguir presentando casosy sectores:
larevolucion en hospedajes (Airbnb), los gigantes del
e-commerce(Amazon, Alibaba, EbayyWalmart), los
nuevos lideres del entretenimiento (Netflix, HBO, Amazon
ydesde hace poco, Apple). Pero latransformacion digital
nosolo es aplicable para grandes empresas; tambiénlo i
es paranegocios de menortamano. Lo quesi,serequiere
dealgoenloque estamos muy rezagados ennuestro pais:
innovacion einvestigacion, ese es nuestromayorreto.



