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Soydoctoraen Comunicacion porla Universidad de Navarra
(Espafia) ydocentedelaUniversidad deLimayESAN. Meespecialicé

entemasderesponsabilidad social empresarial yel disefiode

proyectossociales. Heescritotreslibros. Estoy casadaytengodoshijos.

“La responsabﬂldad
socialempieza
dondeterminalaley”
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aresponsabili-
dad social em-
presarial (RSE)
se ha vuelto el
caballito de ba-
talla,lamarcadedistincién
de muchas empresas mo-
dernas, motivo de orgullo
yreputacion. Julianna Ra-
mirez, académica einvesti-
gadora, profundizaaquien
algunos conceptos.

— Situviera que definiren
un par de lineas qué es la
RSE, (quédiria?

Esasumirlo que nuestrosim;
pactos pueden ocasionar en
losotros, enlos ‘stakeholders’
[grupos deinterés]. Habla-
mos de los colaboradores,
clientes, consumidores, la co-
munidad,elgobierno,lacom-
petencia, proveedores... Co-
molesafectanmisacciones.

—Hayuncomponente ético
inherenteenlaRSE.

Siempreamisalumnoslesex-
plico que debemos partirde
lagradadelomoral, el segun-
do peldafio eslo ético. Lue-
go,compartennivellaleyylo
voluntario. Laleyde porsiya
tiene principios estipulados,
pero laRSE empieza donde

terminalaley,conlavoluntad.

- —¢Ycomoinsuflarlevidaa

eseaspectovoluntario?

Lasempresashandescubierto
quealmomentodesersocial-
menteresponsables generan
un valor compartido con el
otro. Porejemplo, los colabo-

- radores. Algunas empresas

pagaban horas extras, otras
no;hoyporleysetienequeha-
cer, pero haypoliticasquevan
masallacomolineasdecarre-
ra, ascensos por meritocra-
cia... ;Y qué se obtiene? Co-
laboradoresmotivados, com-
prometidos, a gusto... Ymads,
actualmente hayun mercado
queexigecertificaciones, posi-
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ditado por la Universidad de Lima, centro de donde egresé en e[ 2000.

cionamientosenrankings,en-
cuestas. Lasempresasentien-
den queaquihayunaventaja
competitiva, laoportunidad
deserreferentes.

—¢Yadoéndeesmejorapun-
tarconlaRSE?

Depende del negocio. A qué
mededico,comopuedomejo-
rarycomoenesecaminopue-
dohacer que el otro mejore.
Cémo generarvalor compar-
tido.Enloqueatafiealares-
ponsabilidad social univer-
sitaria, por ejemplo, nuestro
‘corebusiness’eslagestionde
conocimiento. Desdehacedos
afosexistenloscursosdeética
empresarial y RSE obligato-
riosenlaUniversidaddeLima,
ytambién promovemoselvo-
luntariadointernoyexterno.

— Y comointernalizar este
conceptoenunsistemadon-
deprevaleceloinformal?
Si,escomplicado, Paraserso-
cialmente responsable, el in-
formal debe volverse formal.
Porquenopuedeserlosiantes
nocumpleconlaley. Sabemos
queelsistemanoes fécil, que
laSunatnoesamigable, pero
esteeselcamino.

— ¢Los medios de comuni-
caciénpuedenhacerRSE?
Suprimera responsabilidad
esconlaveracidad delainfor-
macion, manejar contenidos
veraces. Sinduda, permiten
abordarun tema con profun-
didad,loponenenagenda.En
eldltimolibroquehe publica-
doexplicocomosedesarrollé
lacampafia pro nutriciénen-
treRPPyAlicorp. Losmedios
son una primeravoz, de ahi
puedehaberunaréplica.

—Simlaemprésaquiereha-
cerpublicasuRSE, ;noincu-
rreenmerapublicidad?
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“Lasempresas

~entienden

que aqui hay
unaventaja
competitiva, la
oportunidad de
serreferentes”.

o

S
“Eldearribadebe
entender quees
unaestrategiade
negocio, que se
debe implementar
entodaslasareas”.

Pienso en el caso de un ban-
coque periédicamente colo-
capautas para hablar de sus
proyectos,ymejorseriaponer
€s0Srecursosen esasiniciati-
vas. El proyecto debe hablar
porsisolo; siesbueno, los pe-
riodistasvendranabuscarme.

—¢YelEstado? ;Se deben
crearnormassobre RSE?

Si partimos del concepto mis-
mode RSE, estadebe ser vo-
luntaria. Silasleyes se mul-
tiplican es porque los com-
portamientos de personasy
empresasnosonéticos, perola
leysiemprese quedara corta,

siempre habrd un vacio. Aqui
elsectorquesehapuestolaca-

misetaesel Ministerio de Tra-
bajo con Perti Responsable.
Incluso tiene un concursode
buenaspracticas.

— ¢Y como compaginalain-
quietud porlaRSEy su for-
maciénencomunicacion?
Siunaempresa quiere ser so-
cialmente responsable con
los ‘stakeholders’, lo primero
esunbuen relacionamiento;
es decir, una buena comuni-
cacion. Debo saber quiénes
sonesos gruposde interés. Y
volvemosala palabra clave:
impacto. Saber, por ejemplo,
porquéeseproveedormeven-
debarato,quéhaydetras. Por-
que susmalas practicas tam-
bién me impactan. Lamayo-
riade directoresde RSE son
abogados, administradores,
ingenieros, ynolovendesde
ellado de la comunicacién,
disefian proyectosyloscreen
maravillosos, peronolehan
preguntado al otro. Muchos
conflictos nacen poralgotan
bdsicocomoesto.

—¢LaRSE es un tema que
partedearribahaciaabajo?
En términosjerarquicos, hay
quecontarconrespaldodesde -
arriba, masallddequepuedan
surgiriniciativas desde abajo.
Eldearribadebeentenderque
esunaestrategia de negocio,
quese debe implementaren
todaslasdreas. Por ejemplo,
¢sera ético pagarlesalos pro-
veedoresenseismeses? Algu-
nosalumnosme dicenquela
leynoloprohibe. Bueno, ; pe-
roseraético? Recuerdoaun
estudiante que me dijo: “Nos
han ensefiado que se debe
cobrar rapidoypagar l?nto"
jVaya! Qué dificil es cambiar
esechip. Perosila pohuca de
arriba es ahorromaximoya
cualquier costo, no podemos
hablar de RSE.



