LACOMUNICACION POLITICA DEL PRESIDENTE KUCZYNSKI

“No soy un buen comunicador”
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areciente crisis politicahapues-

tonuevamente en la palestrala

tensionentrehacerpoliticayco-

municar. Lanoche previaal de-

bate porel pedido de vacancia
en el Congreso, el presidente Pedro Pablo
Kuczynskireconocié en un mensaje alana-
ciénnoser“unbuencomunicador” alinten-
taresclarecer los hechos que lo vinculaban
conOdebrecht.

Entiemposenlosquelainformaciénesun
bienpiiblicoyel quehacerdelos politicosse
encuentradebilitado—debidoalaamplifica-
ciéndelosmediosyalaespectacularizacion
dela politica—, surge la percepcién dela co-
municaciéncomounapanaceaqueresolve-
rélos problemas de todos los gobernantes.
Como si ella pudierasolucionar conflictos,
cambiarideologfas o hacer olvidar ciertos
acontecimientos. Lapreguntade fondo, sin
embargo, essiunacrisiscomolaque enfren-
tael presidente Kuczynski implica verda-
deramente un problema de comunicacion.

Enprimerlugar, ;cémoseentiendelaco-
municaciénhoy? Lostiltimosafiosmuestran
lanecesidad de contar con comunicadores
encadaespaciodegobierno, encadacorpo-
racién, en cada proyecto emprendido. Los
ciudadanos demandan conocer qué hacen
susrepresentantes (perosialgofalla, los go-
bernantesrdpidamente seloatribuyenaun
problemade comunicacién).

Enmomentosdecrisisnosesabebienqué
deciro cémoresponderante las criticas. Pa-
rece que hay un deslumbramientorespecto
delos escenarios que puede produciry ge-
nerar lacomunicacién. ; El politico comu-
nicamal o gobierna mal? Lo que se habria
olvidado esquela politica es accién en fun-
ciéndel bien comiin. Ylo que debe buscarse
esel didlogoy el consenso para superar la
confrontacién conactores politicos... pero
también conlaciudadania.

Enese sentido, elmensajealanacién del
lunes enlanochearaiz del polémicoindulto
aAlbertoFujimorirevelala precariedad del
mandatarioalmomento dehacer politicayal
comunicarla. Ensudiscurso, el presidente co-

locépordelantefrasesreivindicativasmdsque
argumentos:“Lajusticianoesvenganza”o“Las
heridasabiertassolopodrédncurarseapartirde
unesfuerzoreconciliador”. Tambiénescucha-
mosaunjefedeEstado contemores masque
certezas: “Nonosdejemosllevarporelodiol...]
pasemosestapagina”.Elodioalqueserefiereel
presidenteeslaindignaciénciudadana, geémo
pasarlapaginasintomarlaencuenta?

Esto, sinembargo, no es nuevo, Desde el
iniciode estegobiernosenotéciertadesart-
culaciénrespectodelrol enlacomunicacién
politicaquedebiacumplirelpresidente. Des-

deel baile espontaneo el diade sujuramen-’

tacién hasta la rutina fallida de ejercicios
en Palacio de Gobierno o el programa de
television que nologré tener audiencia, los
ensayosde comunicacion de PPKmarcaron
ciertoacercamiento con laciudadania pero
estuvieron desarticulados de una estrate-
giade comunicacién que permitiera man-
tener unaconexion permanente mediante
mensajes coherentes con la gestién de sus
ministros. Una en laque se visibilice la con-
tinuidad enlas decisiones del gobierno. Los

gestos coherentesno solo marcan unestlo, -

construyen una identificacién, una historia
comiin, unmito para gobernar.

Unaexcepeitn fuelareaccionfrentealos
efectos de E1Nino costero. En esa oportuni-
dadexistidunarespuestardpidayactivaque
buscd convocar a los politicos de distintas
bancadasperotambiénlogrélaadhesiénde
losciudadanos. #UnaSolaFuerza se convir-
tid enunaaccién movilizadora que generéd
granconsenso enlaopinién publica, crean-
dolegitimidadenlasaccionesemprendidas
desdeel Gobierno Central.

Losciudadanoshoycuentan conmayores
herramientasparaaccederalainformacion
yexpresarsuopinién, porloquesonalavez
mdscriticosydemandanrespuestasrdpidas
(nonecesariamente unasolucional proble-
mapero siserescuchados). Unejemplode
ellohansidolasprotestasanteladecisiéndel
indulto aFujimori. Estasnosoloexpresanla
indignacién de un gran sector de la ciuda-
danfa sino su propia accién politica ante la
pasividad del gobierno. Salvo el mensaje
del presidente en las condiciones descritas,
nohahabidoningunareacciénpoliticadesu
Gabinetey, porel contrario, sehan sumado
lasrenuncias de congresistasy de funciona-
rios, debilitandomés su gobierno.

La comunicacién politica busca incorpo-
rarno sololapuestaen escena, sino generar
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almomentode hacer
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politicay al comunicarla”.

undiscurso—narrativa y simbolos-hacia
un objetivo de didlogo, consenso, recono-
cimiento e identificacién. El ex presidente
Obamaysurelaciénconlosnifosalrededor

* delareformadesaludoelexpresidente Mu-

jicaysuimagendeausteridadlograroncons-

truirun gobierno conlegitimidad. Yellase *
construyeenrelaciéncon laciudacania, no
soloconlos politicos. .. Esa esla dimensién

quehoynoveel presidente. mm
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