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El diagnostico,

en momentos

de incertidum-
bre, debe ser un
proceso continuo
para competir

en contextos
inciertos
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| entorno empresarial se ha vuelto
muy complicado. Tantos son los cam-
bios que se observan hoy dentro y fuera
de las empresas que algunos plantean que
la tinica certeza sera un mundo VICA: vo-
ladl, incierto, complejo y ambiguo.
Parte del problema es que los equi-
pos de trabajo pueden estar acostum-
brados a liderar el mercado, pero no
necesariamente estdn listos para com-
petir en contextos de alta incertidum-
bre. De hecho, por mds planes que ha-
gamos, no tendremos claridad sobre
lo que va a ocurrir en los proximos
tres meses. La perspectiva del lideraz-
go adaptativo tiene algunas pmpuestats
obre cémo manejarnos en la incerti-
: Una de ellas es no perder de
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El diagnostico no es una etapa al inicio de un
proceso, sino una actividad permanente: antes,
durante y después de cualquier intervencion. Es
necesario preguntarse qué aspecto de la cultura
de la organizacion aporta a la experimentacion
que requieren los tiempos de incertidumbre v si
es necesario un cambio de la mentalidad en los
equipos de trabajo y los altos ejecutivos. Vale la
pena también interrogarse sobre la posicion del
CEO y del directorio en relacion a los cambios
que ocurren.

Hoy los ejecutivos asumen que no hay ttempo
para diagnosticar y van de frente a la ejecucion.
Esto no es del todo equivocado, pero el punto
es ser permeable a la informacion del entorno
Interno y externo para saber como va cambiando
conforme avanzamos en nuestro camino.

Solo una alerta: si frente a situaciones de este
tipo se siente mucha claridad sobre lo que ocu-
rre, si se sabe exactamente qué es lo que hay que
hacer, es posible que no se esté siendo sensible a
lo que se vive. Es util una mayor cuota de escu-
cha y observacion en los ingredientes del dia. »




