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Los profesionales que gestionan eltalento, la cultura corporativay ladiversidad
puedenlograrcambios enlavidadelas personas y el éxito organizacional.
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1perfil del egresado en la carrera
derecursos humanosdel siglo XX1
es el de un profesional preparado
para ejercer una gestion efectiva
de personas, hacer frente a los
nuevos desafios desde un rol de
gestor de cambio dentrode su drea, y
serunhabilitador de todoslos procesos
de transformacién de la organizacién
que involucran al capital humano.
“Un desafio de este profesional es
lograr mayor adaptacién al entorno
digitaly trabajar en agilidad organiza-
cional, lo que obliga a laspersonas de
gestion humana a aplicarhabilidades
de planeamiento, comunicacion y ca-
pacitacién en los colaboradores”, ex-

presa César Pera, director de la Maes-
triaen Desarrollo Organizacional y
Direccidn de Personas de Pacifico Bu-
siness School.

Para ello, esimportante compren-
derafondo los objetivos estratégicos
delaorganizaciény cémolagestiGnde
las personas puede contribuir asu lo-
gro, involucrarse y hacerlos suyos.

“Es clave establecer una comuni-
cacion efectiva con los lideres para
identificar las necesidades especificas
decadadreayalinearlascon las capaci-
dadesytalentosdeloscolaboradores”,
agrega Pera.

También desarrollar planes de ac-
cién claros y mediblespara asegurar

que las pricticas de gestién de perso-
nas estén alineadas con los objetivos
del negocio, asi como hacer un segui-
miento periédico para verificar que se
estén logrando los resultados o, de ser
necesario, realizar ajustes.

Jessica Alzamora, responsable de Ta-
lento Humanode laUniversidad ESAN,
afirma que un gestor es un aliado clave
para garantizar el bienestary el éxitoa
largo plazodela organizacién.

“El papel del gestor en recursos
humanos es el de forjar una cultura
corporativa sanay positiva como he-
rramienta potente para promover el



compromiso de los empleados,
crear un entorno de trabajo pro-
ductivo y amigable, y alinear las
metasy resultados individuales a
los objetivos estratégicos delaor-

Por ejemplo, una cultura que
pone en el centro a sus trabaja-
dores puede generar una mayor
identidad y compromiso e incluso
aumentar la productividad, gene-
rarmayorinnovacion, resilienciay
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Rosana Choy Vessoni, decana
de la Facultad de Psicologiadela
Universidad de Lima, afirma que
tiona el talento humano en una
empresa puede tener unimpacto
als;mﬁmlimenelén‘hoyelﬁmo-
namientodela

“La gestién del talento huma-
no es esencial para el éxito alargo
plazo de una empresa. Los pro-
fesionales de esta especialidad
desempefian un papel crucial en
la

creacién de un entornode trabajo
favorable, yenelcumplimientode
lasleyeslaborales”, aniade Choy.
Se trata de expertos en reclu-
tamiento y seleccién. Ellos iden-
tifican y atraen a candidatos con
habilidadesqueseajustanalasne-
cesidades de la empresa. O retie-
nen talentos para la estabilidad y
el crecimiento de la organizacion,
fomentando su compromiso.
“Enmomentosdecambioorga-
nizacional, como fusiones o rees-
tructuraciones, los profesionales
de gestion del talento humano
mdanamhmmﬁny
minimizarlaresistenciaal
entrelosempleados”, puntnalna
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Cynthia Patricia Telenta Barrueto,
jefade TalentoHumanoenMadrid
Inmobiliaria, destaca quesudiaa
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Gestién de la
rotacién de personal.
Mantener una fuerza
laboral estable implica
reclutary retener a
empleados talentosos
y motivados,

Adaptacién a cambios en
regulaciones laborales,
Se demandan
profesionales de recursos
humanos actualizados.
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Retenclon del talento.
Canservar a los empleados
clave y evitar que se vayan

a la competencia es un

desafio constante.
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Diversidad e inclusién.
Promover una fuerza
laboral diversa y formentar
la inclusién es esencial,
sobre todo en entornos
homogéneos.
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Gestién de conflictos.
Resolver disputas
entre empleados o con
la direccién es parte
importante del
trabajo de RR. HH.

Cultura erganizacional.
Promocitn de los
valores de la empresa
y respaldo de sus
objetivos, incluyendo la
promocidn de la ética
y la responsabilidad.

Tecnologia y
automatizacién.
Los profesionales de
RR. HH. se deben adaptar
a nuevas herramientas.
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El perfil del egresado de la
especialidad de recursos
humanos tiene habilidades
blandas y técnicas. Ello
incluye competencias
digitales, conocimiento
de la gestién del cambio,
habilidades interpersonales
sélidas para la colaboracién
y una mentalidad enfocada
en la innovacién y la
adaptacién permanente
a un entorno empresarial
en constante evolucidn.

SRS NRNRNININERBAREBRNSNIREN
LR R R R R RN

dia tiene que ver con atraer candi-
datos con las habilidades adecua-
dasyvalorespersonalesensintonfa
con laempresa.

“Laretencién de empleados, da-
dalafugadetalentosqueexiste hoy
endfa, se ha vuelto un desafio para

las organizaciones, puesto que im-
plica la pérdida del conocimiento
yenalgunoscasosllegaaafectarla
continuidad del negocio™.

Ante ello, cada vez mas las em-
presas necesitan de profesionales
especializados en mapear perfiles
conalto potencial a fin de sumarlos
asusequipos. Otropuntoimportan-
lzeneluahajneslareladﬂaconla

tecnoldgicos

un trabajo bien remunerado: tam-
biénevalianlaremuneraciénemo-
cional, el paquete de beneficiosy,en
especial, la flexibilidad para tener
unequilibrioentre suvida personal
ylaboral”, finaliza Telenta.m



