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Falabella Challenge

Esta iniciativa refine a jévenes
universitarios con los principales lideres

< Poq Falips Flores Qorritti
Gerente Centralde Recurses
Humane s de Falabella Retail

n Falabrlla hemoz impl ermentado tna

mueva estrategia para promocionac

nuestra marca empleadora y captar a

los futuros colabomdores que puedan
asurmir los retos dela empresay las posiciones de
liderazge amediane vlarge plaze. Por elle hemes
of ganizado el primer “Falabella Challenge® un
EnCUentro que Ted ha permitide converar alos
estudimnte s Unive csit arios mis destacados del
pals oon la finalidad de presentarles la empresa,
las opoctunidades laborales que ofcecemmos vy,
ademas, invitarles a que participen en el procese
de seleccidnpara que trabajen en la compania de
retail mas importante del Paril.

de la organizacion, con el objetivo, en el
mediano v largo plazo, de poder seguir
cubriendo los puestos deliderazgo.

Con este nuevo sistema, nuestra empre-
53 asume Una achitvd proactiva para atraer
a los futures talentos, porque considera que
sus colaboraderes son el factor fundamen-
tal que hace posible el negocio, los que van
a imnovar les precescs v los nueves produc-
tos v los que oon su esfuerzo e imaginacién
van a lograr las metas de 1a empresa. En esta
aventura, que por primera vez se realiza en
2l Peril -y que se realizard a partir de ahe-
ra todos los afics- | participaron cerca de 100
alumnes de leos dltimes cides v epresados de
hasta dos afes, de la Pontificia Universidad
Catélica del Penl (PUCF), de la Universidad



ELIEMAS PRACTICAS

Saya Falabella coopd el poest o N1 2en elvanking Great Phee
to W@ 2017, a0 la oateyeia 1000 a mas oo lhboadoes.

de Piura, Universidad del Pacifico v Univer-
sidad de Lima. También lo hicieron 21 eje-
cutives de las diversas areas de la compatiia,
quienes tuvieren la oportunidad de convergar
persenalments con los jovenes participantes,
quienes se mestraron interesades en los retos
laborales que puede ofrecerles la empresa.

VISION MILLENNIAL

Falabella 28 una empresa que e Ceimenta
Esta compai i de wtailpeses 26 boales &l Pend, P 4 =
les que tabajan ns da7 BB colboradoes, HG0T constantemente, tante por la oferta v varie-
delaphnila sonmujerms En asta empiesa o 857 de dad de sus productos, come por la calidad

FE piones s liarog s s m Aol PR e de sus servicios v la forma de interactuar v

relacionames con nuestres dientes. No cabe
duda de que es una escuela, porque debe-
mos asUmir todos los diss los nueves retos
que T8 Impone unha competencia de calidad
mundial, el ingrese de nuevas generacicnes
de consumidores, come les millenials, v las
muevas formas de interactuar v de hacer ne-
gocios en las muevas platafoermas digitales.
Precisaments, une de nuestros principales
objetives ez el desarrelle de las platafermas
de e-commerce, que no deja de crecer v que
serd la forma maveritaria de hacer compras
en el mediano plazo en el Peril.
Unaprimeralines de respuestade los re-
tos de la medemidad ha side 1a incorperacién
de los millenials a la planila de Falabella, que
hoy suman & 73% de tedos nuestros cola-




boradores, de quienes todos los dias aprendemes v nos
reinventames para afrontar los desafios de la competen-
cia fast fashian vy el boom del e-cammeree. En este encuen -
tro también participaron nuestros gerentes de Megocios,
Marketing, E-commerce, Logistica v Operaciones, quie-
nes presentarcn sus areas de trabaje, come ge integran
con el rests de la empresa v los retos que deben asumir
para sacar alelantela empresa.

EL DIA DESPUES DE MRRNANA

Tedo este este esflerzo por captar a los mejores talentos
profesionales del Penl no tendria sentide si la empresa

tién del talento de las empresas. Asi misme, seencuentra
en los primeros doce lugares del ranking Great Place to
Work® de las companias con mas de 1.000 trabajadores.

INNOVACION PERMANENTE

Mo nice sentimes satisfechos con estos resulizdes. Seguimes
immevarde practicas v peliticas de gestizn del talents, in-
corporande las muevas endencias mundiales para lograr la
satisfaccion de muestros trabajadores v un buen ambiente
laboral, que son fundamentales para lograr su superacion
oonstante come persona y trabajador. Muestros planes de ca-
pacitacion no selo incluyen curses de adiestramients v pre-

En lranking beros

no tuviera un agradable ambiente de trabaje yuna bue- | paracidn téonica para sulabor diaria, sine ademés la mejora Eﬂeﬁ;ﬁmm
na estructura de gestién de talente, que incluye planes | de sus habilidades come persenas yoivdadanos. Adernas las | lasveinte empresas
de capacitacion y politicas de remuneracién y promocion | politicas de remuneracienes y promeriones ne hacen distin- g:“m::fm =
para cada une de les colabeoraderes, tante a nivel de wven- | gos de genere o identidad sexual ni muche mences de confe- ope )

dederes v superviscres de ventas come de profesicnales v
térnices administratives. Mo cabe duda de que
Falabella s una de las empresas mas atracti-
vas para trabajar en el Perl, v una de las que
mejor gestiona su talento, segim los estudics
de satisfaccion laboral realizades por las mas
impeortantes consulteras del Peril.

Por ejemple, desde el 2013 Falabella
siempre ha cbtenide el primer lugar en 2] see-
tor retail en los estudios anuales de "Marca
Empleadcra™ realizades por la consultera La-
berum, en base a encuestas realizadas a miles
de persenas. Ademas, enlos tres dltimes anios,
ha quedado entre las primeras 20 empresas de
tode el Pertl en el Ranking de Merco Talento,
elaborade por la Universidad ESAN v 1a con-
sultera Merco, para destacar la calidad labo-
ral, desarrelle profesional, marca empleadora,
entre otros aspectes relacionades con la ges-

siones religiosas ¢ politicas.
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[ncluso, la empresa tiene poli-
ticas muy precisas para evitar tode
acto de discriminacién, maltra-
tos U hostigamiento que puedan
afectar el ambiente de trabaje que
oon tante esmere hemos lograde
desarrcllar v que ahora nos te-
ca cuidar ¥ conselidar de manera
permanente.  Desde € inicio de
sus cperacicnes en € Perl, Fala-
bella ha cumplide en términes de
sueldos, promociones vy contrata-
cienes mas de lo que ordenaba la
ley, le que leha permitido gozar de
la aceptacion v legitimidad de sus
trabajaderes. Como resultade de
dlle, pedemnes afimar que tene-

mes los indices de rotacién de persenal mas bajes del sector
retail, una buena reputacion intema v un equipe de trabajo
que noes permite mirar el future con optimisme v sin temor
algune ala competencia, ®




