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Comunal es el mas
importante centro de
coworking del Per.
Este aro proyectan

. abrir mas sedes vy,
| para posicionar su

marca y mejorar
sus servicios, un

| grupo de estudiantes

del MIT Sloan de
Massachusetts viene
trabajando con

esta startup para
enfrentar los retos de
del negocio, como su
pronta expansion en
América Latina.

<8 David Qavidia
B Christian Salazar
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COMO LOHICE

n el séptimo pise de un edificio, en la cuarta cuadra de la
calle Las Orquideas, en San Isidre, se encuentran Ernesto
De Olazabal, Ernesto Balarezo y Mall Goicochea. Los tres
son socios de Comunal, el coworking mas importante del
Perti. De Olazabal es el gerente general, Balarezo es el di-
rector ejecutivo y Goicochea la gerente de Operaciones. El-
los conversan en una oficina sin paredes lo que seran sus
retos para este 2018. Uno de ellos serd llegar a las diez sedes
de Comunal. El otro: sentar las bases para la internacional -
izacién de su startup. Mds alla de la renta de oficinas o es-
pacios para trabajar, lo suyo parece ser promover el espiritu
de comunidad y networking entre jévenes emprendedores
con alto potencial de escalabilidad.

“Nosotros comenzamos hace cinco afios con sole 200
metros cuadrados en un local de la calle Celina, en Barranco.
Alquildbamos espacios para trabajar, basicamente a extran-
jeros, pero el boca a boca hizo que nos hiciéramos conocidos”,
recuerda De Olazabal scbre los inicios de Cemunal. “Con €l
tiempo hemeos crecido en cantidad de locales v clientes”, afir-
ma. “Ahora tenemos cinco sedes entre Miraflores, Barranco
y San Isidro, dende se desarrollan 200 empresas de todo tipo
(publicidad, marketing, ONGs, PYMES, agencias de innovacién,
entre otras). Y en ellas laboran mas de mil personas”, explica.
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Ernesto De Olazébal, fundador de Comunal Coworkig, estudié Ingenierfa Industrial
enla Universidad deLima. Entre los afios 2003y 2015, desde antes de acabar

su carrera, trabajé en P&G, donde ocupé diversas posiciones. Pero renuncié
precisamente para fundar su propio emprendimiento.

LA SEMILLA DE COMUNAL
En el 2013, cuando De Olazdbal tenfa 33 afios y todavia era
jefe de marketing en Procter & Gamble, decidié replicar en
Lima una idea que cogfa fuerza en Nueva York y Londres, dos
ciudades l{deres en innovacién en el mundo: rentar espacios
de trabajo para emprendedores, freelancers y telecommut-
ers. Estos profesionales independientes preferfan alquilar un
lugar de trabajo antes que quedarse en sus casas a laborar, en
pijama; o ir a una cafeterfa con cémodos sillones e internet.
Sin imaginarlo, la idea no solo germing, sino que se convirtié
en explesiva, al punto que De Olazdbal, Balarezo y Goicochea
ahera pretenden hacer de Comunal el coworking preferide de
la regién a través de espacios que, por su agradable disefio y
buena experiencia en el servicic, fomenten la innovacién.
“Cen unos amigos tenfamos algunos emprendimientos
y nos pasaba lo que le ocurre a la gran mayoria de em-
presas que estan en etapa de crecimiento. Tenfames que
mudarnos a cada rate”, recuerda el gerente general de esta
startup. “Este implicaba que teniamos que desenfocarnos
del core de nuestro negocio, buscar oficina, implementarla,
administrarla y que después de ‘x’ meses, cuando nuestro
equipo crecfa, tenfamos que hacer tede ese proceso de nue-
vo. Entonces vimos en ¢l problema una oportunidad, era
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el coweorking, Al no haber una prepuesta interesante en el
Pertl, decidimas hacerla desde cere ¥ asi fue come lanzam-
o8 Comunal”, reflexiona De Olazabal.

El primer gram reto que tuve fue hacer que la gente en-
tendiera v conczca de qué se trataba. Les explicaban a sus
poterciales clientes que pedian dquilar un espacio ¢ una
cficing desde 280 ddlares. Alli encontrarian Do sole un espa-
cio para trabajar, sine todas las comodidades. El monto era
rel stivamente barate, tomande en cuenta que se ubicaban en
tres distritos de la Lima mederna, todos cercanes al centro
empresarial de San [sidre. Ademnas, rentar un espacic les per-
mitiria ahorrar entre 30% o 40% en gastes de oficina. ¥ ese
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direre pedian revertirlo en sunegecio. Guienes dquilaban su
espacio para trabajar sele debian encargarse de ir v cumplic
oon les objetivos de la empresa. La administracién del espacic
de trabajo quedaba a carge de Cormuna Coworking.

El segunde reto que les explicaban a sus potenciaes cli-
entes era el tema de laflexibilidad. Cuandouna empresa crece
va 0o tienen que mudarse, perque Somunal pedia sclucionar
la expansién de sus oficinas. "Tenemos empresas que llega-
rom a nosetros siende tres persenas, al pore tiempe eran dies
v terminaron siende A0 Hoy estamos rentando sitios para
emnpresas de 100 personas. ¥ los acompafiames en tods su
pericdo de crecimiento”, cuenta De Olazabal.
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4 CLAVES
PARA
TRABAJAR
ENUN
COWORKING

1. Ahorro de dinero.

El heche de tener una
oficina propia proyecta
una mverson alta,

va que tendra gastos

fijos corne =l agua, lux

o internst; For ello, la
alternativa de trabajar en
U =spacls de eowoTkimg
aliviara ess presupussts,

2. Una ofucina

gueda corta. La oficina
tradicional ne susls
COTIELSTAT SHPATLEON de
persenal ¥ cuande orecen
todos quedan apretads s
O todo lo sontrario, son
TOEnos personasy sobra
aspacis. El coworking s
adaptaa las necesidacss,

3 Innovacion. Los
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que trabaja alll, va que
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& Cultewa Corunal b=
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oorng Sony MMo'bils,
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Libre, Groupen, entre
otras. Un coworking da la
facilidad de interactuar
oon difersnies personas,
distintas marcas v deun
sin nirerse derloroes.

INVERSOR ANGEL

Para implementar Comunal, De Clazébal —junte a tres socios
furdaderes- revnieren 200 mil délares de sus ahorros per-
sonales & implementaren su primera sede en Barrance. Pos-
tericrments, De Clazibal bused capital semilla, un mverser
angel v lo encontré, Comedid @ Emests Balareze, quien por
ese entonces era gerente general de la minera Goldfield La
Cima, una de las masimpertantes del Perdl, "Mos conecimoes
oon i torayo de casualidad”, cuenta Ernesto Balarezo. “El
estaba buscande inversian v sostuvimes algunas reuniones.
En ellas me contaba que estaba haciende este coworking, A
mi siemnpre me ha gustade tedo lo relacionade al real state,
aslque decidl imeertir™, recuerda.

"Inverti en Ernesto
mas que en el negocio.
Es un chico entusiasta,
con hambre. Me gusto
y desde entonces

el camino ha sido
espectacular, Cuando
se requirio mas
capital, puse mas

y asi me hice de

una participacion
importante’.

#Oué lo metive a invertir en Comunal Coweorking si es
que ne sabla muche de este tipe de emprendimientes hace
cince afics, v los cowerking ne hablan tenide éxite en otrog
paises de Latinoamérica’, le preguntamos a Balarezo. “(n-
verti en Emeste (De Olazabal) mas que en el negorio. Vien
él un chice entusiasta, con hambre, que creia en esta em-
presa. Me gustd v desde entonces €] camine ha side espec-
tacular. Cuando se requirid mas capital, puse un poquite
mas vy asl me hice de una participacién importante. Luegs,
hace afic v medie, dejé Goldfield v me fui a trabajar ala
PCM por U afie. Haoe UDCS Meses [enuncié v, conversands
oon md tocawe, me dice, vente, imvollorate un pece mas
en Communal.. y eso fue lo que hice® | cuenta el ex gerente
de Geldfield. "Erneste (Balarezs) tenia esta curicsidad por
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"Un grupo de estudiantes de programas de

MBA de la escuela de negocios del Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts, el MI'T Sloan, una
de las principales escuelas de negocios del mundo,
nos ayudara a resolver los retos que tenemos
como empresa. Por ejemplo, como consolidar la
marca, nuestros servicios y como prepararnos

para una salida regional.

temas de innovacién —interviene De Olazabal—, de cémo el
mundo estd cambiando, as{ como de las nuevas generaciones
v las nuevas empresas. As{ fue cémo €l llegé a nosotres, comoe
un inversor angel. £l ademas trajo a Comunal ese balance del
mundo tradicional (minerfa) y este nueve mundo que es rapi-
do, loco ¥ con nuevas tendencias”, dice De Olazabal.

Perc a la par de Balarezo llegaron otres inversionistas. A
mediados de 2017, Swiss Capital Group, el holding especial-
izado en el rubre inmobiliario y agreindustrial, a través de su
divisién inmebiliaria Swiss Rent, firmé una alianza estratégica
cen Comunal, que consistirfa en el subarriende de 1.200 metros
cuadrados para la creacién de la quinta sede de Cemunal en la
Swiss Tower de Miraflores (Benavides 1944). “Evaluamos en-
trar al negocio del coworking y querfamos hacerlo con una em-
presalider en el sector. Observamos operadores locales e inter-
nacionalesy Comunal era el partner ideal por su liderazgo. Ellos
tienen cuatro afios en el mercado y comparten nuestra visién
de innovar y enfocarnos en el cliente”, dijo en ese entences
Pierre Gianneni, gerente general de Swiss Capital Group.

TALENTO Y CONFORT

Hace seis meses se sumé al equipe de Comunal Mali Goico-
chea como gerente de operaciones. Ella vino del munde ho-
telero, donde llegéd a desempefiarse como Country Manager
de AccorHotels, vy trata de insertar en Comunal la experien-
cia del confort que tiene todo hotel, pere trasladado a una
oficina. “A Comunal td llegas con tu laptop y todo va a estar
perfectamente listo. Entences eso es un peco lo que queremos
impregnar en el area de Operaciones. Buscamos que todas
nuestras acciones estén pensadas en nuestros clientes. Que
se sienta comodidad, que no solo sientan que pueden trabajar
acé sino que lo hagan con confort, que €l personal de front te
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salude por tu nombre, con una sonrisa, que sepa cuando es
tu cumpleafios, aniversaric de tu empresa, a quiénes puede
conectar entre s y formar un ecosistema”, dice Geicochea.

LA EXPANSION REGIONAL

Comunal esta abierto tedos los dias del afio, a toda hora. Es-
peran que, finalizado el 2018, lleguen a los 10 locales y sumen
12 mil metros cuadrades de oficinas. Con ello triplicarfan su
capacidad y duplicarian sus ingresos. Luege pretenden levan-
tar nuevo capital en una ronda de inversionistas en Nueva
York. El siguiente paso sera abrir nuevos locales en México,
Colombia, Chile ¢ Argentina. De Olazaval afirma que fue clave
para este escenaric que Comunal haya side aceptada como
miembro de Endeavor, una de las aceleraderas de empren-
dimientos de alto impacto méas grandes del mundo.

“Ellos estan en Perl hace tres afios y nos estan apoyan-
do en varios emprendimientos. Uno de los tantos beneficios
que ellos nos dan son servicios. Y uno de los servicios que
nos han dado recientemerte es que un grupo de estudiantes
de programas de MBA de la escuela de negocios del Institu-
to Tecnolégice de Massachusetts, el MIT Sloan, una de las
principales escuelas de negocios del munde, nes ayudard a
resolver los retos que tenemos como empresa. Por ejemplo,
cémo consolidar la marca, nuestros servicios v cémo prepa-
rarnos para una salida regienal”, explica De Olazabal.

“Ellos llevan cuatro meses trabajando desde Estados
Unides y desde enerc estdn en Lima haciende un traba-
jo presencial con nosotros. En los préximes dfas nos pre-
sentaran sus conclusiones finales y los planes de accién para
Comunal”, sentencia De Olazébal, quien se encuentra a la
expectativa de que su coworking siga ganandoe espacio y cre-
ciendo, perc ahora a escala regional. m



