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Las empresas, histéricamente, han identificado

oportunidades de mercado tanto en momentos de
crisis como de incertidumbre. Esa capacidad es la base de
la naturaleza que las convierte en el principal agente faci-
litador del desarrolle econdmico de la sociedad. Asimismo,
desde hace algunos afios, y con la obligatoria mirada sisté-
mica que se le tiene que dar al presente y al futuro en todos
sus dmbitos, no cabe duda del valor que tiene la empresa
en la transformacién hacia un modelo basado en la regene-
racidn de recursos vy la sostenibilidad en todas sus dimen-
siones. En este punto, se identifica el primer sustento de la
importancia del liderazgo basado en la sostenibilidad.

Sin embargo, este agente facilitador al que hacemos refe-
rencia es en si mismo un sistema, y afirmamos que lo es
porque estd “vivo', es dindmico, v atiende v entiende lo que
ocurre a su alrededor. Estd constantemente en la bisqueda
de la férmula, y parte de su modelo de negocio y de en-
frentar estratégicamente los entornos VUCA (volatility, un-
certainty, complexity, and ambiguiry) y BANI (brittle, anxious,
neniinear, and incomprehensible), que, en la actualidad, im-
pactan dramiticamente al planeta.

Por esta razdn, todo el potencial que tlene la empresa para
transformar el modelo de vida actual se inicia con el cam-
bio de cultura interna, es decir, con ese capital "blando” que
poseen las organizaciones y que no es otro que el lideraz-
go basado en la sostenibilidad. Las nuevas formas de hacer

empresa, vale decir, empresas sostenibles, conscientes con
su planeta ¥ con la sociedad, no se podrian desarrvollar si
no se cuenta con esta cultura como medio para la mejora
de la competitividad y del rendimiento responsable. No se
deja en segundo orden los componentes estructurales, ta-
les como el capital, la tecnologia, el financiamiento, entre
otros; sin embargo, hoy, la armonfa que debe tener la es-
tructura empresarial con este tipo de liderazgo, definirs el
futuro de los negocios.

Existen diversos elementos que se deben considerar para
construir un liderazgo basado en la sostenibilidad. Se par-
te de la premisa de que este es un proceso —es natural que
sea asi— para que las empresas tengan un core business
gue trascienda lo econdmico. Por eso, el liderazgo debe
tener su primera actividad en la creacién de empatia y
de conciencia con la existencia necesaria de un propdsito
empresarial, tareas gue constituyen un proceso de des-
mitificacién y un desafio tan importante como complejo.

Pero jodmo se logra el disefio de este propdsito mediante el
liderazgo basado en [a sostenibilidad? A través del empode-
ramiento de los recursos humanes, de la generacidn en el
personal de este departamento del auteconocimiento y la
autocallficacién de hacedores de sostenibilidad, de poner a
los grupos de interés en el centro del negocio, de incentivar
la cultura de medicién de impacto mediante métricas so-
clales o ambientales racionalmente delimitadas, de incor-
porar un enfoque de circularidad en todas las actividades,
de capitalizar el ensayo-error del proceso de transforma-
clén sostenible, de vistbilizar pequefias acclones que con-
tribuyan al proceso, entre otras actividades.

Por iltimo, la tarea primordial para lograr un liderazgo en
sostenibilidad es el cambio de paradigma empresarial, un
temna en el que hay mds preguntas que respuestas, pero que
ya se encuentra en la conversacion de inverstonistas, de di-
rectores, de empresas y de emprendedores, Esto indica que
se estdn sentando las bases de los nuevos hitos del lideraz-
go en sostenibilidad. No obstante, que la empresa le otorgué
prioridad al impacto soclal v amblental dependerd de cudn
convencida estd, primero, la empresa per se; segundo, sus
recursos directivos como decisores; y tercero, sus recursos
humanoes como ejecutores, de aplicar la transparencia, la
medicidn y la fiabilidad como principios para una gestidn
sostenible. Ahi es donde radica el primer y gran desafio de
los lideres gue conducen las empresas en la actualidad. Hay
mucho por rehacer. ..



