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MARKETING

ENLINEA

Los profesionales del Marketing Digital detectan nuevas

oportunidades de negocio y proponen soluciones para un consumidor

cada vez mas exigente y preparado.
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i bien el marke-

ting como tal

existe hace mas
de 100 afos, la corriente di-
gital se inicid en los afios no-
venta. Durante este corto pe-
riodo de tiempo, hemaos visto
como se ha transformado
gracias a la aparicion de las
redes sociales y el desarrollo
de nuevas y mejores apli-
caciones. Ellas, junto a las
diversas herramientas digi-
tales que han surgido desde
entonces, han cambiado por
completo el panorama. Hoy,
el marketing digital es clave
para la supervivencia de las
empresas, dado el contexto

en el que vivimos.

Por ejemplo, el comercio
electronico crecié 400% du-
rante los primeros 100 dias
de la pandemia en el pals, se-
gun la Cdmara de Comercio
Electronico; y AIB Perd de-
clard que, en Latinoamérica,
4 de cada 10 compras fueron
de clientes nuevos,

“Esta coyuntura ha hecho
que las empresas aceleren su
procesn de transformacidn
digital y se necesitan profe-
sionales que puedan ayudar-
las, porque no se trata solo
de remas digirales, sino de
transformacién cultural, de
mentalidad Agil v de adop-

cion de nuevos procesos,
entre otros”, comenta Edwin
Huaynate, docente de la ca-
rrera de Marketing de la Uni-
versidad de Lima.

ATERRIZANDO

LA ESPECIALIDAD

Si eliges estudiar Marketing,
primero te preparards para
comprender el entorno gene-
ral. "Con este entendimiento,
los alumnos son capaces de
realizar estrategias de marke-
ting digital y cumplir con los
objetivos de una organiza-
cién. El estudiants desarrolla
habilidades de investigacion,
andlisis, planificacién y eje-
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EN LA RED. En marketing
digital necesitards estar muy
pendiente de la competencia
y de las opiniones de fus
consumidgores.

NEGOGIOS. El comercio
elzctronico y los servicios
de delivery serdn mds
frecugntes a parlir de esls
afio. Los markebsros ponen
especial énfasis en este
aspecio.

PERFIL DEL
ESTUDIANTE

Esta carrera es
para ti si:

Eres observador.
Te'interesa la tecnologia
v te sustan las redes
sociales.

Te gusta trabajar en
equipo.

Eres cres

Te gusta analizar y

resolver problemas.

Vo :." {:‘.'I,'I]'il:‘lﬂ{"l,

Te interesa apirender
sobre el comportamien-
to humano v entender
al ofro.

cucidn de acciones por medio
del manejo de herramientas
digitales”, explica Huaynate.

Ademads, durante toda la
carrera, la creatividad y la
capacidad de innovar son es-
timuladas constantemente.
“Se inicia con cursos gene-
radores de ideas basadas en
la comprensién de las nece-
sidades de los clientes, como
Creatividad General, Crea-
tividad para los Negocios y
Design Thinking, para luego
generar pruebas y prototi-
pos v, finalmente, aprender
a implementar todo esto en
las organizaciones”, explica
Jorge Gil, director académico
de Negocios e Innovacion de
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Toulouse Lautrec.

Cursos enfocados en ana-
litica predictiva, inteligencia
artificial, e-commerce, analiti-
ca de datos, mobile marketing
y machine learning suelen ser
parte de la malla curricular.
“Sin embargo, nada de esto
es efectivo realmente si no
entdendes a tu usuario. El
marketing digital no solo se
trata de hacer publicidad o
contenidos en redes sociales,
sino de entender las nece-
sidades, problemas y opor-
tunidades del usuario en su
mundo digital. Esas son las
competencias mas relevantes
de hoy", sostiene Marco Vi-
dal, director de la carrera de
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e Pontificia Univ
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Marketing e [Innovacién de la
Universidad de Ciencias y Ar-
tes de América Latina (UCAL).

OPORTUNIDADES

En esta especialidad, el puesto
que se hizo mas popular es el
de community manager, pero
existe una amplia variedad
de cargos en los que podrias
desempeifiarte. Por ejemplo,
un director de marketing onli-
ne se encarga de la gestion de
proyectos, y dirige y desarrolla
unidades de negocio, mientras
que un social media manager
planifica la presencia en linea
de una marca en redes sociales
y diseiia estrategias publicita-
rias para diversas plataformas.




MARKETING

Por otra parte, 51 te gusta
analizar y estudiar escena-
rios y comportamientos del
consumidor, quizd te interese
ser un analista en marketing
digital, que es el encargado
de sugerir acciones para rea-
lizar campanas de marketing
online exitosas. Podras estu-
diar la carrera de Marketing
y especializarte en lo digital.

“Las oportunidades labo-
rales irdn en aumen-
to y se necesitaran
profesionales que
manejen tecnologia,
que tengan conoci-
mientos de gestion
de productos y servi-
cios, que administren
de manera estratégi-
ca la marca en medios digi-
tales ¥ mds. Puestos como
digital marketing manager
(DMM), digital marketing
specialist (DMS), social me-
dia manager (SMM) y digital

\  MOTIVACION. Durante
'1\ la carrera aprenderds a
|,| explorar los mercados
|y salistacer sus
\ necesidades.

Agencias de marketing y
publicidad

Empresas privadas en
cualquier seclor
Instituciones
gubernamentaies

DONDE TRABAJAR

ONG y organismos
internacionales
Consultorias ds
comunicacion

Asesoria Independients

“LAS OPORTUNIDADES LABORALES
IRAN EN AUMENTO Y SE NECESITARAN

PROFESIONALES QUE MANEJEN
TECNOLOGIA”.

content manager (DCM), en-
tre otros, son oportunidades
laborales que las empresas
estdn empezando a deman-
dar con mayor frecuencia”,
afirma Huaynate.

Para tener éxito en esta
especialidad, es importante
entender primero los objeti-
vos de negocio de las organi-
zaciones para poder disenar
e implementar estrategias di-

gitales creativas e innovado-
ras en un contexto en el que
el consumidor tiene un gran
conocimiento digital.

En la Universidad Teeno-
logica del Perd (UTP), los
estudiantes de esta carrera
se preparan para disefiar
planes de marketing, usar
herramientas tecnoldgicas
digitales, aplicar estrategias
en puntos de venta, planear
el fururo comercial
de una empresa con
campafias de posicio-
namiento v fideliza-
cion, asi como apren-
der negocios.

Por otro lado, al-
gunos de los gran-
des retos de estos
profesionales son aprender
a [iltrar la informacion va-
liosa, entender la evolucidn
de los mercados y saber
elegir seguir una tendencia
o crearla. //




