“Elaprendizaje nunca
seacaba,esun

~ proceso continuo”

ParaDiego Benavides, cabezade DIRECTV enel Perti,

un lider nunca debe despegar los pies de latierra, pues
aprender es unaexperiencia nueva cadadia.

CARLOSHURTADODEMENDOZA

¢Cudl esel principal reto que ha
==dffontado ensucarrera?
Consideroquehasidoredisefiarla
estrategia general de DIRECTV Pert,
cambiandosu plataformade produc-

tos, ‘go tomarket’, campafias de marke-

ingyunanuevaestructura organiza-
cional enun tiempomuy corto.

¢ Qué eslo mas dificl que le hatocado
=mhacer como lider?
Dejarir personal capaznuncaesunatarea

fécil, yalo largo de mi carrera hubo ocasio-

nes puntuales, enlas que me tocd desligar
colaboradores por diferentes coyunturas.

;Quées 1L un ejecuti
3....;& olvidar nuncaal ascenderaun
cargo gerencial o directivo?

El aprendizaje nuncaacaba, esun proceso

continuoylahumildad eslomasimpor-
tante, siendo clave para generar confian-
zayalineamiento de equipo. Enmicaso,
comenceécomo vendedor decampoen
provincias, unaexperienciaque me ensefié
muchoytengosiempre presente.

¢ Como definiriasu
= Préciico, inclusivo yabierto al fee-
dback’. Es sustancial escuchara todosy
generar consenso en la toma de decisio-
nes, reforzando asi el trabajoen equipo. En
DIRECTVlasideasnuevasy fueradelacaja
son bienvenidasa todo nivel.
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5 _igurmmmsenn
fesional?

Creatividad y determinacion. Buscarun
4ngulo distinto paraatacar las oportunida-
des, conmucho focoenresultados, esalgo
quemeentretiene,

icon-

vida pro-

¢ Cuales son, porel contrario, los que
==n0lehansumado?
Soy unapersona analitica yme gusta mu-
chohacerle seguimientoa los proyectos,
estome llevoa nodelegar losuficienteen
ocasiones pasadas.

¢ Cudleshan sido los mayoreslogrosen
e SU CAMTETA?
Generarcrecimientossostenidosderen-

DIEGO BENAVIDES

Cargo: Country manager de DIRECTV Peri,
Edad: 38 afios.

Estudios: Es bachiller eningenienia indus-
trial porlaUniversidad de Limay siguié un
MBA enKellogg School of Management.
Experiencia: 15 afios de experienciaenla
comercializacién de productos de consu-
momasivo, tecnologia y telecomunicacio-
nes, endreas de marketing, ‘trade marke-
ting’, producto y ventas, para compaiilas
como Procter & Gamble, Hewlett Packard
yDIRECTV.

“El trabajoenequipoyel
focoenel bienestardelos
recursos humanos son
las claves. Desarrollar
grupos de trabajoconalta
diversidad y gran sentido
de colaboracion eslabase
paralograr unadinamica
de alto desempeiio”.

tabilidady‘market share'en mercados
como consumo masivo, tecnologia y te-
lecomunicaciones, ha sido gratificante.
Sinembargo, eslared decontactoslocal
einternacional, conseguidaa ravés de
misafios de trabajo y enlamaestriainter-
nacional, aloquele doymdsvalor.

8 ¢ Cuales han sido sus principales
= EiTOrES? Sipudieraretroceder
tiempo, Zquéc jorariade suvida
17

Tratarfade reforzar laexperienciainter-
nacional, sibienes cierto he trabajadoen
compafias multinacionales con equipos
regionales multiculturales, viviren otro
paisesatinunatarea pendiente.

¢Hay unadave del éxito enelmun-
w0 EMpresarial? ¢ Cudl seria?

El trabajo enequipoyel focoenelbien-
estarde losrecursos humanos son las
claves. Desarrollar grupos de trabajo con
altadiversidad y gran sentido de colabo-
raciénesla base paralograruna dindmi-
cadealto desempeiio.

'I ¢Cuslessu favorito?

= Vo al gimnasio cuatro veces
porsemanay también practicoartes
marciales, peromi pasién esel automo-
vilismodeportivo, yaseael manejode
‘karts’ o autosde carrera.



