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Redesdel
futuro

Masallade los polémicos tuits de Elon Musk,
una miradaal horizonte de las redes sociales,
lasnuevas burbujasdigitalesdel mundo

contemporaneo.
legaronconelnue-
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vidas, al puntode
quehoymasde lamitaddela
humanidad comparte al me-
nos unared social y noima-
gina ya su existencia fuera
de ellas. Pero notodo hasi-
doexitoso. Enmenosde dos
décadas, las redes sociales
han sufrido una verdadera
metamorfosis, algunas han
desaparecidoenel intento,
y otras se han desarrollado
de tal manera que se han
convertido en espacios de
interaccionde alcance glo-
bal comeo Facebook (2004),
Twitter (2006) e Instagram
{2010), o recientemente
TikTok (2016). ;A dénde
apuntan lasredes sociales?
¢Secumplird, finalmente, el
suefiode Zuckerberg de su-
plantarlarealidad enel me-
taverso? ; Twitter sucumbi-
rdalos caprichos de su nue-
vo multimillonario duefio?
:Desaparecerdn lasredesen
alginmomento?

Para Manuel Santillidn,
dacentedelaFacultad de Co-
municacion de la Universi-
dad deLima, “loque estd su-
cediendoesque muchasde
estasredesestinadecuando
sus modelos de negocios de
acuerdoalastendencias, ne-

cesidadesy preferencias de
los piblicos™ Y explica que,
“en ese sentido, las que mids
se adapten aesas tendencias
yaesoscambios serdnlasque
probablemente se manten-
ganmdsen el iempoyentre
los gustosy preferencias de
los usuarios. Lo queestamos
viendo con las redes socia-
leses apenasel principio. No
creoque sean un fendmeno
pasajero, probablemente
tengamos entre nosotroses-
te tipode plataformas porun
buentiempo;inclusonodirfa
yoque desaparecerdn, sino
queexistiranotras formasde
participacion, de comunica-
cidny socializacion digital
quevendrdn acompanadas
porlosavancestecnoldgicos”.

—Prediceion sensorial—
Entre esas nuevas tenden-
cias estd hacer de lasredes
sociales plataformashechas
alamedida del gustode ca-
da usuario. Eneste caso, el
desarrollode algoritmosque
predicenelcomportamiento
humano ha sido clave. Ca-
dainteraccion, cadalike, ca-
daposiocada‘nome gusta),
denunciaoreporteenviado
porunusuariode Facebooko
Twitter, porgjemplo, genera
senales positivasenegativas
queensefianalosalgoritmos
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Elmetaverso de Mark Zuckerberg
fue anundado el aiio 2021,
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El futuro de Twitter ha despertado la preocupacion de los usuarios.,

aanticiparloque unapersp- ==—————  enyolverlosenunanarrativa

naquiereleer, veroescuchar.
Ylasmejoraseneseaspec-
toavanzanrapido. Enelcorto
plazo, los algoritmos yano
solointerpretarin los textos
e imdgenes, sinotambién los
audios—deun pod-cast, por
ejemplo— para decodificar
aintensidadde lavozeintuir
el sentimiento detras de una
fraseopalabra. Esdecir, para
sabersialguienoalgonoscae
bienomal. Aunquenose ptie-
de (todavia) colocarsensores
enloscerebros paraconocer
los pensamientos, estos po-
drianser deducidosconma-
yorprecisionmediantelavoz
vasisaberelgradodeengage-
mentqueunusuariotienecon
unamarca, conun politicoo
conun hechoespecifico.

—Videos virales—
Porahora, lasredesseguirdn
explorandoyexplotandolas
infinitas posibilidadesdelvi-
dea.Deahielaugede TikTok
ylatendenciade Instagram
aincentivar la produccion
dereels."Elauge de platafor
mascomo TikTok —diceel
profesor Santillan— radica
principalmente enun algo-
ritmo muy poternte que per-
mite identificar cudlesson
los intereses, gustosy prefe-
rencias de sus usuaries para

weSogUn
unestucio,
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estanenel
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muy audiovisual, multisen-
sorial y personalizada que
hace que estas personas per-
manezean en su plataforma
por mucho tiempo™,

Estaespecie de adiccién
hallevado a algunosadecir
que estamos regresandoa
un consumo pasive de pro-
ductos audiovisuales, algo
querecuerdaalaviejatelevi-
sion. Esamismarealidad que
llevo a decir a guris comoel
italiano Giovanni Sartori
que la humanidad se habia
instalado enel “videovivir™,
Para Santillan, sinembar-
20, este nuevo boom audio-
visual permite cosas que la
televisién no: “porejemplo.
funcionesdesocializaciénal
crearcomunidadesdigitales
v aspectos parasociales que
conectan a las personas con
figuras lejanas de la cultu-
ra popular, o que hacen que
los usuarios se levanten del
sofd einteractien orealicen
coreografiasespecificaspara
conectarse conotrosendis-
tintas tendencias”.

Y estoya estd siendo ex-
plotado comercialmente.
Enel informe “Tendencias
delasredes sociales 20217,
elaborado por HubSpot y
Talkwalker, Noel Nuez, uno
de los directivos de TikTok
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s Memes:cl 557 delos
usuariosde13a35anos
comparte memespor redes
sotialestodas as semanas.

oo Marketing conversacional:

las marcas usancadavezmds

chatbots paraconectar con sus
clientes

s Gaming secial:expansion
de comunidadesdigitales
drededor de videojuegos en
lineaatravésde plataformas
cormo Twitch, You Tube o el
streaning.

tFuente: ' Tendentias: iedes seciaies 20T

enLatinoamérica, dice que
conelauge de losvideoscor-
tos, “lacreacion de entrete-
nimiento tomard un papel
claveen laestrategiade las
marcas para captar la aten-
cismdela generacion 2"

~Terremoto Musk—
Elmuldimillenario sudafri-
canoElon Muskllevacasidos
mesesen Twittery hacausa-
doyatalrevueloguemuchos
usuarioshanimaginadoelfin
de dichared social. ; Es posi-
bleunmundosin Twiter? Di-
ficilimaginarlo, puesestared
sehaconvertidoenunaespe-
cie de dgora universalenla
que, para bieno paramal, se
discute, se polemiza, seodia
yse ama todo loque sucede
enelmundoentdemporeal.

“Permite un alto grado
deopinién”, diceel profesor
Santilldn. “Yenestared se
encuentran politicos, inte-
lectuales, medios de comu-
nicacionyorganismos puibli-
cos que desean acercar sus
contenidosalaciudadaniade
maneraagil. Yesahitambién
donde hallamosdiscursos y
dehatesde radotipoque, en
algunoscasos, handesperta-
doladesconfianza, pueshan
idoen contra de ciertasnor-
masy convenciones’.

Segtinel especialista, pa-
rasurepasicionamiento fu-
turo, Twitter dependerd de
las medidas comerciales que
tomard, como la definicion
decobrarenopor lascuentas
verificadas, ysisusdirectivos
soncapacesde enfrentar de
manera inteligente las exi-
genciasqueleshacenrespec-
teal control de cuentas fal-
sas, losdiscursesde odioyel
respetoala privacidad delos
Usuarios.

¢Y viviremos en algin
momento en el famoso me-
taverso? Los expertos afir-
man que tomars al menos
unadécadamaterializares-
tainiciativa. Porahoraesso-
lounapromesaen construc-
cién. “Piensoque laideadel
metaverso serfa una oferta
interesante —apunta San-
tillin— paraacercaren pri-
mera linea los productosy
los serviciosa los consumi-
dores: el entretenimiento,
el consumoy la socializa-
cién paradespuéstrasladar
espaotros dmbitos comola
educacion”,



