Liderazgo entiempos
de desconfianza

Los CEO del sector financiero
tienen mejor gestion en Twitter
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‘ " Nunca ha sido mds im-
prescindible para los
CEO tener unavoz con-

sistente, un propdsito
claro, una estrategia cohe-

rente y unavision de largo
plazo. [Porque] el propdsito
de sucompaiiaes su guia
eneste entorno turbulen-
to",declalarryFink, CEQde
BlackRock, lamayorgestora
de fondos de inversién dei
mundo, en sucarta de es-
te afio, Los principales CEO
enel Pert coinciden con el
directivo,

Sibienel contexto politi-
cocomplejoquevive el pais
ha generado una crisisque
polariza-adiferenciade la
pandemia, que generd una
suma de fuerzas-, la comu-
nicaciénde lasempresases-
td pasandode enfocarse en
el discurso a la aceion, re-
marcando el bienestar de
todos, mids alld de laorga-

‘PERFORMANCE’ DIGITAL EN UN ENTORNO POLARIZADO

Top 10 CEO digital ipresencia y contenide 2022)
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Jjecutivosson masconscientes sobre el impacto de estar presentesen las redes sociales.
Comunicacionde lasempresasempieza a pasar del discurso ala accion, segiin Café Taipa.

nizacion. Ello se proyecta
en la comunicacidn de sus
directivos.
Asi,ennuestrooctavoes-
tudiosobre la presenciay
contenidos digitales de los
principales directivos del
Perd, encontramos puntos
adestacar yotros pendien-
tes quie se siguen arrastran-
doconminimaevolucion,

® Puesto 2022 @ Puesto 2021

Paraello, hemos analiza-
doel'performance’ digital
de 130 CEO de 13 sectores
diferentesdelas 10.000em-
presasque mds facturan, se-
gunlalista de Peru Top Pu-
blications.

PRESENCIAESTANCADA

Antes de evaluar qué publi-
can los CEO, partamos de
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Muestra del estudio MUESTRA FINAL REFERENTES
13 sectores econdmicos analizados:
financiern, energia, retail, extraclivas,
. 600 CEQ delas 130 CEC delas o 10 ejecutivos referentes, son educacion, lurismo y gastronomia, tecnologla,
PERU TOP 10empresas conmayor empresas con mayor propuestos por la comunidad online de consumo masivo, retall, infraestructura,

Publications facturacion (33 sectores)

facturacidn en el Perd

Café Talpa, y el criterio de la consultora.

transporte, autometriz, telecomunicaciones,
belleza y salud.
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datosbdsicos. ; Cudnrostie-
nenunapresencia efectiva?
Enotras palabras, ;jcudntos
estan en las redes sociales,
sonreferenciados enlaswe-
bsdesusempresasyactuali-
zan suscontenidos?

En primerlugar, delos
130 CEGevaluados, el 13%
no figuraen los resultados
de Google al hacerla biis-
queda de sunombre y ape-
llide.

Ademas, soloel 26,2%
tiene perfil en Twitter y, de
ellos, el 52% no publicaolo
hace apenasunavez al mes,

Asimismo, el 83% tiene
un perfil en LinkedIn, pera
casi el 65% no publicaolo
hace apenas unavez al mes.

Las cifras dejan claro un

flanco débil enla presencia
delos directivos. Sibien la
granmayoriaestd enLinke-
dIn, que es una plataforma
conmenorriesgodeconver-
saciones hostiles respecto
aTwitter, lamayoriade los
CEOQ la usa practicamente
para publicar su hoja de vi-
da,

Ensegundo lugar, lain-
formacion pone eneviden-
ciauneterno pendiente: las
mujeres. En el estudio de
este aiio, apenasel 8,5% de
los 130 CEO son mujeres,
adiferencia del estudio del
2021 enla que alcanzaron
una partici g;acién fue del
9%, Esta cifra, incluso, ha
llegadoal 10%enel pasado.

LA MISION DEL EMBAJADOR

Un punto para destacar es
que, sibien lostops CEOtie-
nen que ser los principales
representantes de susem-
presas, esto no implica en-
focar sus discursos soloen
lasacciones deestas, nitam-
pocohablarsolamente apo-
tenciales clientes, ‘partners’
Oarcionistas.

Porejemplo, se observa
que, siel tematratado esel
respeto al talento de cada
organizacion, lainclusién
financiera oel cuidado del
medioambiente, los direc-
tivos enfocados en estas
tematicas buscan que to-
dossus seguidores tomen
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£Como se determina
el puntaje final?

El puntaje final obtenido
porlos CEQ analizados
por presencia y contenido
se explica de la siguiente
manera:
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conscienciaysesumena
la iniciativa. Y es que, lo
importante es generarun
cambio. Este es el casode
Fernando Eguiluz, CEO
del BBVA; Javier Ichazo,
CEO.de Mibanco; y, Juan
Antonio Rozas, CEQ de
Statkraft.
‘Management’y lide-
razgo son otros dos crite-
rios con los que se anali-
zaelvalor de los conteni-
dos. Enese sentido, Juan
Stoessel, CEOde Casa An-
dina; Diego Cavero, CEO
del BCP; y, Marco Fragale,
CED de Enel Perd, refuer-
zanensuspublicacionessu
capacidad de gestion,

LARESPONSABILIDAD
Un tercer criterio para
los contenidos es el dela
responsabilidad. En es-
te aspecto hablamos del
comportamiento éticoy
preocupacion por causas
sociales. Destacantemas
como la transparencia y
toma de posicién en situa-
ciones coyunturas sociales
ypoliticas de maneraaltu-
rada,sin ponerenriesgola
reputacion personalodela
em resa. Aquinuevamen-
estaca Ichaze, de Mi-
bnnco, ysele suma Carlos
MarioCaro, CEOde Red de
Energiadel Pera.

ELFACTORTWITTER
Aunquelacomprade Elon
Musk pueda generaruna
revolucidn, enelcortopla-
zo Twitter seguird siendo
el espacio enel que con-
fluyan distintos stakehol-
ders. Suvalorestratégico
atin es clave. Si tomamos
en cuenta que el sector
financiero es el que tie-
ne mds presencia enesta
plataforma, nose puede
alegar que el riesgo repu-
tacional es un factor que
alejealos directivos.

El ejemplo

referentes

Compromiso. | Jircctivos
estimenfocadosen
difundirsu proposito,
vinculandoelvalor parala
ciudadaniay el pais.

iempre considera-
mosen elestudio
Top CEO Digital Pe-
ri, adirectivos y di-
rectivas que tienen 1ina ges-
tidn destacadadesupresen-
ciaenlnternet, peroque, por
la menorfacturacicndesus
empresas, noestin conside-
radasenlamuestra general.
Aqui hay hallazgos intere-
santes.
Sibienlas pocas mujeres

rectivas del ranking de refe-
rentes? Sus publicaciones se
concentran, enmayor medi-
da, enlasdimensiones de li-
derazgoy'management’, se-
guidas porlaresponsabilidad
-queconsideracriterioscoma
laéticaylatransparencia-,

Sufuncion comoembaja-
dores de marca existe, pero
estan mas enfocados en di-
fundir supropésito, siempre
vinculandoelvalor parala
ciudadania oel pais.

Otro puntoimportante es
que los 10 directivos del rin-
king de referentestienenuna
presenciaen Twitter asocia-
daal compromiso personal y
corporativoconlasociedad.

CEOdelascom- ___ Contenidosobre
pa ﬁ;as conma- pasiCION la Lioyur;@ ura (Sioi
yor facturacién H cialy politica de

que operanenel mﬁ Pertiesunacarac-
pais, no tienen teristica general
una ‘performan- GENERAL enlos contenidos
ce’ digital que les ENLOS detodos los refe-
permita estaren CONTENIDOS  rentes recogidos
eltop10delran- DELOS eneste informe,
king CEO,enla REFERENTES. enmayoromenor

tablade referen-
tes hay una mayor presencia
femeninaquedestaca.

Este afio, Mariana Rodri-
guez, presidentade Empre-
sarios porla Educacion, vuel-
veatomarel primerlugaren
elrinking, seguidade Lucia-
na Olivares, CEO de Boost.
Muy cercaqueda Carla Oli-
vieri, CEO de Aktiva.

JQuéexiste encomtin en-
tretodos los directivos y di-

medida.

Finalmente, muchos de
losreferentesvaestinenIns-
tagramyalgunosen TikTok.

Yesesta tiltima platafor-
malaque hay que explorar,
pues nosolose encuentran
alli clientes, sino también
trabajadores que hablan de
las empresas muchas veces
sinqueellasseenteren. Se-
fiales que los CEO debern
atender muy pronto.
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e Facebook, Twitter, Liskedin,

Anadistas de iwestigacion: Sanda Delai_mz.ihraw(.mmo Sebastian Ferreia, Marlafe Sema.
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Rozas y Marco Fragate han recibido consuliona de Café Tapa




