Management

“El errores

permitido siempre

y cuando deje

aprendizajes”

Diego Castro, countrymanager de Despegar.com,
confiesaque ensucarrerahatenido queaprendera
balancear mejor entre serintensoy ser paciente.

LESLIESALASOBLITAS

1 ¢Quéaspectosdesup
_consideraquehanindidido positi-
vamente ensuvidalaboral?

Arriesgar. Algunos cambios de puesto
enmis primerosaoslaborales fueron
movimientos horizontales, sinmejora
econémicade pormedioy, enoca-
siones, con mayor cargade trabajoy
responsabilidad. Eraentendibleno
aceptar cada cambio, perosiemprelo
hice porque entendi que sumaria expe-
riencias criticas. Ahora estoy conven-
cidode que asumirnuevosdesafios sin
poner, como prioridad, el factoreconé-
mico te permite aprender de distintas
maneras.

¢Cudles, porel contrario, cree que

—=hatenido que moderar?
Entender que notodosvamosalamis-
mavelocidad. He tenido que aprender
abalancear mejorentreserintenso
yser paciente. Comolider de lideres
Despegar’ considero que todos deben
tener un genuinointerés poraprender,
soloesnecesariodosificar lasenergias
yvelocidades paraque el equipose co-
hesioneydinamice. Estoesalgoenlo
queestamos convencidosen Despegar.
com. Elerror es permitido siemprey
cuandodeje aprendizajes, lainnova-
ciénesparte denuestroADN.

Ambassonindustriasmuy dindmicas,
laprincipal diferenciaes que Despegar.
comesunaempresadetecnologia, de
innovacion, de constante cambio, donde
animarsea presentarideas es unavirtud
quevaloramosmucho. Pruebadeelloson
nuestrasinnovaciones comola App Mobi-
le, el producto de ‘Paquetes Dindmicos’o
ahoranuestrosnuevos canales.

4 ¢Quéhasidolomas gratificanteylo
==ds complicado quele hatocado vi-
virhastaelmomento ensucarrera?
Engeneral, construir superequipos hu-
manosy profesionales con quieneslograr
grandesresultados se vuelve algo simple.
EnDespegar.com somosalrededorde
3.000empleados, yolidero un equipazo
de35personasenelPerti.

5 ¢Cudlhasido sumayorreto?
=mLapenetraciéndel comercioelec-
trénicoenelPertestodaviadel 31%,y
vieneenlineaascendente afioaafio. En
esesentido, comolider de unaagenciade
viajesonlineel principal reto esimpulsar
lasinergiaentre el turismoyel comercio
electrénico, generando confianzaenlos
usuarios. Enelpais, €] 40% no compra por
Internet porel mediode pagoy 29%nolo
hace por desconfianza. Paraello, venimos
trabajandoatravés dealianzas conbancos
einstitucionesdelsector, generandonue-
vos canalesy poniendomuchafuerzaen
nuestracomunicacién.

3 &Comofue elproceso depasarde
=mUnaempresade consumo tradi-
cional al comercio ‘online’?

6 ¢ Cuandificil es dirigirunaempresa
s tortan competitivo
como el turismo?

Ele-commerceenel Pertatinestden

DIEGO CASTROESCOBAR

Cargo: Country Manager Despegar.com Perti.
Estudios: bachiller en Administracion de Em-

presas por laUniversidad de Limay siguié un
MBA enlEBusiness School.
Experienda: fue pasante del programapara

MBAs enelareadelinternetof Things (enlaln-

dia) y fue parte del drea de ventas en Pepsico
Boliviay Perti.

“Comoliderdeuna
agenciadeviajesonlineel
principal reto esimpulsar
lasinergiaentre el turismo
yelcomercio electronico,
generando confianzaenlos
usuarios”.

T

etapade crecimientoyconel tiempose
volverdmucho mas competitivo. Como
ecosistema necesitamos impulsar el
comercio electrénico, para que seabien
recibido porelmercado. ; Cémoloha-
remos? Hablandosobre comprasegura
porInternet, dando facilidades de pago
ofinanciamiento, estrechando alianzas
estratégicas, entre muchassorpresas
més. .

¢Searrepientedealgo ensutrayec-
toriaprofesional?

Creoque loimportante es ponerel foco
enaprenderdeloserroresydesafios.
Algoqueheaprendido esquehay que ser
capazdetomar riesgos. No castigamosa
nadie porequivocarse, mientrasel riesgo
sehayaasumido conscientementey dejé
unaprendizaje. Porello, resolver proble-
mas, desafiarseintelectualmentey tener
ladisposicién paraaprendervuelvea
Despegar.comun lugar atractivo para
trabajar. En ese sentido, nomearrepien-
todenadayagradezcoel poderhaber
aprendido durante todo este camino.




