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Comunicacion corporativa

Tema.

Gestion estratégica de la comunicacion corporativa.

Sumilla.

= El

plan estratégico de comunicacion, modelos, retos y paradigmas de la gestion

estratégica de la comunicacion corporativa:

= El Balanced Scorecard y la cadena de valor.
= Comunicacion multistakeholders y RSE, el valor compartido y el factor del

ganar-ganar.

= Gestidn, monitoreo y medicion, codmo hacer tangible lo intangible.
= Los mercados son conversaciones, la comunicacion centrada en la big data.
= La comunicacion corporativa desde la visiébn de la economia de la

Reputacion.

= Laevolucién de los publicos, las redes sociales y las crisis corporativas.

Bibliografia recomendada:

Aljure, A. (2015). El Plan Estratégico de Comunicacion. Meétodos vy
Recomendaciones Préacticas para su Elaboracion. Bogotad: Oberta UOC
Publishing, SL.

Alloza, A. (2011) La Economia de la Reputacion. Harvard Deusto Business
Review. (articulo de revista)

https://app.box.com/s/ks2mxhaeimcla9540ekl52zn06g6wvi15

Argenti, P. (2014) Comunicacion estratégica y su contribucion a la reputacion.
Lid.

Blanchard, O. (2012). El retorno de la inversién en Social Media. Madrid:
Anaya Multimedia. (Cédigo Biblioteca UL: 658.872 B57)

Bradley, A. (2012). La organizacion social: Convertir en resultados las
oportunidades de las redes sociales. Barcelona: Profit. (Cddigo Biblioteca
UL: 658.804 B32)


https://app.box.com/s/ks2mxhaeimcla954qekl52zn06g6wv15
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Capriotti, P. (2009) Branding corporativo: fundamentos para la gestion
estratégica de la identidad Corporativa. [recurso  electronico]
http://www.analisisdemedios.com/branding/BrandingCorporativo.pdf

Cervera, A. (2015) Comunicacion total. Madrid: EISIC (Cédigo Biblioteca
UL: 658.45 C45)

Costa, J. (2003) La Imagen Corporativa en el Siglo XXI. Buenos Aires: La
Crujia Ediciones. (Codigo Biblioteca UL: 658.45 C791 2003)

Choque, R. (2012) Planeamiento estratégico y cuadro de mando integral:
(Balanced scorecard) en la gestion publica. Lima: Infodem. (Cddigo Biblioteca
UL: 658.401 CH75 2012)

Monserrat, J. (2014), Como elaborar un plan estratégico de comunicacion.

Universidad de Alicante, Servicio de publicaciones.

Pérez, R. (2012), Pensar la estrategia: otra perspectiva. Buenos Aires: La
Crujia. (Cddigo Biblioteca Ulima: 658.45 P453)

Pérez, R. (2008) Estrategias de comunicacion. Ariel

Scolari, C. (2013). Narrativas Transmedia: Cuando todos los medios cuentan.
Barcelona: Deusto. (Cédigo Biblioteca Ulima: 302.231 S29)

Tafez, M. (2014) Comunicacién corporativa. Claves y escenarios. Barcelona:
UOC. (Codigo Biblioteca Ulima: 658.45 C65852)

Villafafie, J. (2004) La buena reputacién. Madrid: Editorial Piramide. (Cddigo
Biblioteca Ulima:  658.4012 V663)

Villafafie J. (1999) La Gestidn Profesional de la Imagen Corporativa. Madrid:
Ediciones Piramide (Codigo Biblioteca UL: 658.45 V66G )

Zumaeta, G. (2015). jComunica Bien Jef@!: Andlisis de la Comunicacion en la
Empresa. Espaiia: Editorial ESIC


http://www.analisisdemedios.com/branding/BrandingCorporativo.pdf
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Comunicacidén para el desarrollo

Tema.
Gestion del riesgo de desastres naturales y comunicacion para el desarrollo.
Sumilla.

= El aumento del impacto de los desastres es, muchas veces, un resultado de la
falta de una cultura de prevencion o falta de acceso a la informacién de
poblaciones en riesgo.

» Edificar una cultura de prevencion requiere una actitud colectiva y
multidisciplinaria que solo puede construir mediante un proceso de
comunicacion a largo plazo.

= Actores participantes para la Gestion del riesgo ante desastres naturales.

= Manejo de informacién para la toma de decisiones para el control de dafios por
desastres naturales.

= Comunicacion y cambio de comportamientos ante los riegos y emergencias por
desastres naturales.

Bibliografia fundamental de la especialidad:

Uribe, M. C. (2008). Un modelo para armar: Teorias y conceptos de desarrollo. Lima:
Pontificia Universidad Catoélica del Peru. Fondo Editorial.
(Cddigo Biblioteca UL 338.9 U77)

Sen, A. (2003). Desarrollo y Libertad. Bogota: Ed. Planeta.
(Codigo Biblioteca UL 338.9001 S38D)

Sen, A. (2005). Primero la gente: una mirada desde la ética del desarrollo a los
principales problemas del mundo globalizado. Barcelona: Duesto.
(Cddigo Biblioteca UL 658.0017 S42)

Calderén, F. (2008). Thinking on development enfoques tedricos y paradigmas del
desarrollo.
Disponible en: http://www.eumed.net/libros-gratis/2008b/409/

Stiglitz, J. E. (2006). Cémo hacer que funcione la globalizacién. México: Taurus.
(Cddigo Biblioteca UL 337G S81C)

Servaes, J. (2000). Comunicacion para el Desarrollo: tres paradigmas, dos modelos.
En: Temas y problemas de comunicacion. Afio 8. Vol. 10. Universidad de Rio Cuarto.
Ver en: http://www.infoamerica.org/selecciones/articulo2.htm



http://www.eumed.net/libros-gratis/2008b/409/
http://www.infoamerica.org/selecciones/articulo2.htm
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Bibliografia tematica:

UNDP Peru. (2005). De la emergencia al desarrollo: La gestion de riesgos climdticos
con un enfoque de desarrollo sostenible. Lima, Pert: Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, PNUD.

(Codigo Biblioteca UL 363.349 P87)

Lugo, J. (2002). Desastres naturales en América Latina. México: Fondo de Cultura
Econdémica.

(Cddigo Biblioteca UL 904.5 D)

Tarazona, J. (2002). El Nifio en América Latina: Impactos bioldgicos y sociales. Lima,
Perti: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
(Codigo Biblioteca UL 551.475 T22)

UNESCO. (2011). Manual de gestion del riesgo de desastre para comunicadores
sociales. 2011
Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002191/219184s.pdf

FAO-ICDS. (2010). La Comunicacion para el Desarrollo ante los desafios del Cambio
Climético, Manejo de Recursos Naturales, Gestion del Riesgo y Seguridad Alimentaria.
Disponible en: http://www.fao.org/docrep/012/k7361s/k7361s00.pdf

SINAGERD-PCM. (2012). Politica nacional de gestion del riesgo de desastres.
Disponible en: http://bvs.ogdn.minsa.gob.pe/digitalizacion/pdf/doc154/doc154-

contenido.pdf

VOCES NUESTRAS. (2007). Planes estratégicos de comunicacion para la gestion del
riesgo.

Disponible en:
http://www.comunicacionparaeldesarrollo.org/media/uploads/cyclope_old/adjuntos/Plan
esestrategicosGR.pdf
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http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002191/219184s.pdf
http://www.fao.org/docrep/012/k7361s/k7361s00.pdf
http://bvs.ogdn.minsa.gob.pe/digitalizacion/pdf/doc154/doc154-contenido.pdf
http://bvs.ogdn.minsa.gob.pe/digitalizacion/pdf/doc154/doc154-contenido.pdf
http://www.comunicacionparaeldesarrollo.org/media/uploads/cyclope_old/adjuntos/PlanesestrategicosGR.pdf
http://www.comunicacionparaeldesarrollo.org/media/uploads/cyclope_old/adjuntos/PlanesestrategicosGR.pdf
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Periodismo y Gestion de la Informacion

Tema:

Tratamiento y cobertura de sucesos politicos en época preelectoral presidencial (Peru)
Sumilla:

Linea editorial, equilibrio informativo y “concentracion” de medios. Agenda publica y
“agenda periodistica”. Desinformacién y manipulacion. Informacion publicada y redes
sociales. Fuentes e informantes. Periodismo de investigacion y “denunciologia”. Etica y
valoracion noticiosa. Comunicacién politica y opinion pablica. Mediatizacion de la
politica.

Bibliografia general:

Kovach, B. (2004). Los elementos del periodismo. Bogota: El Pais (Cddigo
Biblioteca UL: 070.4070 K78).

Restrepo, J. (2005). Etica periodistica. Bogotd: Norma (Codigo Biblioteca UL:
070.4017 H44).

Mercier, A. (2012) La comunicacion politica. Buenos Aires: La Crujia (Cddigo
Biblioteca UL: 302.2014 C6)

e Aguilera, J. (1991) Las ideologias en el periodismo. Madrid: Paraninfo (Cddigo
Biblioteca UL: 070.4 A31]

e Waisborg, S. (2013) Vox populista: Medios, periodismo, democracia. Barcelona:
Gedisa (Cddigo Biblioteca UL: 302.23 W18)

e Fraguas de Pablo, M. (1985) Teoria de la desinformacién. Madrid: Alhambra.

e Strentz, H. (1983) Periodistas y fuentes informativas. Buenos Aires: Marymar.
(Cddigo de Biblioteca UL: 070 S83)

e Ortega, F. (2011) La politica mediatizada. Madrid: Alianza Editorial.

03.09.2015
ECClapb.
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Publicidad y marketing

Tema.

Construccion de marca en el mercado de los parques de diversiones en Lima: el rol de
la comunicacion.

Sumilla.

El mercado de entretenimiento en el Per(. Parques de diversiones / centros
recreacionales y afines: caracteristicas, oferta actual y segmentacion.

Estrategias de comunicacion y engagement en la industria del entretenimiento ,
especificamente en parques de diversiones.

Marketing experiencial.

La comunicacion de marca en la era digital: nuevas plataformas y nuevas
estrategias.

Medios on line: Funcionamiento / alcances / medicion de su impacto y
efectividad.

Bibliografia recomendada:

Cooper, A. (2006). Planning: Como hacer el planeamiento estratégico de las
comunicaciones.  Argentina. Thompson Learning. (Cddigo Biblioteca UL:
659.1019 P665)

Kerpen, D. (2012) Me gusta. Madrid. Editorial Anaya (Codigo Biblioteca UL:
658.872 K44)

Lieberman, A. (2006) La revolucion del marketing del entretenimiento :
acercando los magnates, los medios y la magia al mundo. Buenos Aires :
Fundacién Universidad de Palermo (Cddigo Biblioteca UL 658.8 L63)

Marti, J. (2008) Engagement Marketing. Una nueva publicidad para un
marketing de compromiso. México. Prentice Hall (Cdédigo Biblioteca UL 658.8
M2684)

Sanchez, J. (2010). Nuevas tendencias de la comunicacion. Madrid. Editorial
Esic. (Cddigo Biblioteca UL 658.8 N)
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e Williams, E. (2010). La nueva publicidad. Las mejores campafias. Barcelona :
Gustavo Gili. (Cdédigo Biblioteca UL 659.113 W72)
Articulos en la Web:

http://archivo.larepublica.pe/04-01-2015/play-land-park-y-costa-park-los-parques-de-
diversiones-para-este-verano-en-lima

http://peru21.pe/actualidad/costa-park-parque-diversiones-mas-grande-lima-abrio-sus-
puertas-2207352

http://www.deperu.com/esparcimiento/centros-recreacionales/evenpro-park-5307

http://peru2l.pe/espectaculos/feria-hogar-y-otros-7-lugares-que-viven-nuestro-
recuerdo-fotos-2175969

Diez, S. Las nuevas tecnologias, un desafio para los publicitarios. (Universidad de
Palermo)

http://fido.palermo.edu/servicios dyc/publicacionesdc/vista/detalle articulo.php?id arti
culo=8987&id libro=434

Videos:
Sobre Branded Content: ¢la nueva publicidad?

https://www.youtube.com/watch?v=MNGGKVLDvs8

03.09.2015
ECClapb.


http://archivo.larepublica.pe/04-01-2015/play-land-park-y-costa-park-los-parques-de-diversiones-para-este-verano-en-lima
http://archivo.larepublica.pe/04-01-2015/play-land-park-y-costa-park-los-parques-de-diversiones-para-este-verano-en-lima
http://peru21.pe/actualidad/costa-park-parque-diversiones-mas-grande-lima-abrio-sus-puertas-2207352
http://peru21.pe/actualidad/costa-park-parque-diversiones-mas-grande-lima-abrio-sus-puertas-2207352
http://www.deperu.com/esparcimiento/centros-recreacionales/evenpro-park-5307
http://peru21.pe/espectaculos/feria-hogar-y-otros-7-lugares-que-viven-nuestro-recuerdo-fotos-2175969
http://peru21.pe/espectaculos/feria-hogar-y-otros-7-lugares-que-viven-nuestro-recuerdo-fotos-2175969
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_articulo=8987&id_libro=434
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_articulo=8987&id_libro=434
https://www.youtube.com/watch?v=MNGGKVLDvs8

