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Escuela Universitaria de Negocios
Facultad de Administracion

Seminario de Balanced Scorecard

Jueves 10y viernes 11 de septiembre de 2015, de 18.00 a 22.00 horas
Sabado 12 de septiembre de 2015, de 09.00 a 13.00 horas
Aula Vv 301

El Balanced Scorecard es una metodologia desarrollada con el objetivo de organizar, difundir y controlar
la ejecucion de la estrategia de las empresas. Todo esto medido a través de indicadores y relacionado a
planes de accidon que buscan alinear el comportamiento de los ejecutivos de una organizacion.

Objetivo general
Conocer el Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard como herramienta de gestiéon al
interior de una organizacion, que traduce la visién y misién en un conjunto de medidas de desempefio.

Objetivos especificos
e Conocer el proceso de planificacion estratégica y la importancia de esta en el quehacer
institucional.

e Conocer el control de gestion, asi como el uso y aplicacion de diferentes indicadores que
contribuyen a una medicion eficaz de la gestion.

e Conocer la metodologia del CMI como herramienta que mide las actividades de una organizacion
de acuerdo a su vision y estrategia.

Dirigido a
Gerentes, subgerentes y ejecutivos de cualquier area con responsabilidad en planificacion y ejecucién de
la estrategia.

Enfoque y metodologia

La metodologia de ensefianza es de caracter expositivo con una fuerte interaccion en los aspectos
practicos. Los docentes, con amplia experiencia en el tema, presentaran casos de estudio para el
andlisis en clase. Asimismo, se tomara una evaluacion final.

Estructura curricular
El seminario cuenta con un total de 12 horas que se distribuirdn en tres dias. Los temas a tratar en cada
una de las unidades son los siguientes:

Unidad 1: La planificacion estratégica como herramienta de gestion

(2 horas)

Esta unidad enmarcard el proceso de planificacion estratégica como un aspecto central en la definicién
de los lineamientos institucionales. Tratard4 la importancia en la definicion de la misién, visién, los
objetivos estratégicos y las actividades para alcanzarlos, tomando en cuenta para ello el andlisis FODA.

Unidad 2: Sistema de control de gestién y uso de indicadores de desempefio

(4 horas)

Esta unidad analizara las caracteristicas de un sistema de evaluacion y control de gestién y sus
diferentes componentes. Entre los aspectos que se analizaran destacan los elementos que componen el
sistema de evaluacién y control de gestidn publica en Chile. Se analizara la temética de construccién de
indicadores y la correcta implementacién de estos, dependiendo de sus dimensiones y ambitos de
control.
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Unidad 3: Cuadro de mando integral

(6 horas)

En esta unidad se abordara la metodologia del CMI como instrumento que construye un conjunto de
medidas de desempefio a partir de la estrategia institucional para proporcionar la estructura que requiere
un sistema de gestion. Se analizaran las diferentes perspectivas que conforman el Balanced Scorecard
como la financiera, la de los clientes, la de los procesos y la de formacién y aprendizaje, asi como los
principales factores de riesgo al momento de implementar el esta metodologia.

Unidad 4: Ejercicio de aplicacion del CMI
(Horas consideradas dentro del médulo de CMI)
En esta unidad se realizara un ejercicio practico de implementacién del CMI al interior de una

organizacion.

Se entregaran materiales y constancia de participacion.

Inversion

Estudiantes Ulima S/. 330

Docentes Ulima S/. 350
Egresados Ulima S/. 370
Estudiantes y docentes en general S/. 390

Puablico en general S/. 440
Corporativa (2 0 mas inscritos) S/. 380 (cada uno)

El pago se realiza en la Oficina de Cuentas Corrientes (Edificio H, primer piso)

Los alumnos Ulima pueden solicitar el cargo a su boleta.

Los docentes Ulima pueden inscribirse en la Escuela Universitaria de Negocios si desean el cargo a su
boleta.

Informes
eventosnegocios@ulima.edu.pe
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