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II SEMINARIO INTERNACIONAL  

Lo Mejor del Márketing 
 
Miércoles 4 y jueves 5 de septiembre de 2013, 18.00 horas 
Auditorio ZUM de la Universidad de Lima 
 
 
 

Programa 
Miércoles 4  
18.00 horas 
¿Pensar global y actuar local o pensar local y actuar globalmente? 
Yuriella Pacheco, gerente de Márketing de Unilever (Perú) 
 
19.10 horas 
Innovation & Customer Focused Marketing 
Juan Pablo Barboza, socio director de Marketing Experiencial® Marketing 
Management & Agency (Argentina) 
 
Jueves 5  
18.00 horas 
Creando una cultura de innovación desde mercadeo hacia el resto de la organización 
Luis Arnal, presidente fundador de Insitum, empresa de consultoría e innovación en 
Latinoamérica (México)  
 
18.50 horas 
Innovación: de la teoría a la práctica 
Eva Deneken, gerente de Investigación de Mercados, Introspección e Innovación del 
Grupo Herdez (México) 
 
19.40 horas 
Innovación en el entorno digital 
Pablo Bariola, director general de Proconecta (Perú) 
 
 

Resumen de las exposiciones 
¿Pensar global y actuar local o pensar local y actuar globalmente? 
¿Cuáles son los desafíos en el proceso de innovación para compañías multinacionales 
como Unilever? ¿Qué tan rápido puede moverse una compañía que está presente en más 
de 150 países? ¿Qué tan relevantes pueden ser las innovaciones en el Perú si muchas de 
ellas se desarrollan en otros países? ¿Se pueden traer innovaciones de Rusia y Filipinas 
al Perú? ¿Ideas del Perú se pueden llevar a otras partes del mundo? Obtener resultados 
en cualquier innovación es difícil, pero al mismo tiempo puede ser tremendamente 
satisfactorio. 
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Innovation & Customer Focused Marketing 
La innovación actual se está produciendo a partir de la evolución de las comunicaciones 
y relaciones entre las personas de todo el mundo. La revolución parte de principios 
como la colaboratividad, la cocreación y la capacidad de construir vínculos y redes 
compartiendo algo en común. Las marcas, productos y servicios reflejan hoy el ADN del 
nuevo hipercliente. Es inminente la construcción de un nuevo márketing enfocado en la 
experiencia de usuarios, consumidores y clientes. El nuevo márketing es más humano, 
anticipativo y conectado. 
 
Creando una cultura de innovación desde mercadeo hacia el resto de la 
organización 
La forma de hacer mercadeo está cambiando por muchas razones. Quizás la más 
importante sea el tener una nueva responsabilidad para la cual no hemos sido 
preparados: la innovación organizacional. Esta conferencia describe los factores que se 
deben considerar para crear una cultura de innovación, comenzando por el área de 
mercadeo para difundirse hacia el resto de la organización, ilustrada con ejemplos sobre 
cómo las empresas más innovadoras están cambiando la forma de hacer márketing para 
lograr un impacto estratégico en la definición de la propuesta de valor de la empresa. 
 
Innovación: de la teoría a la práctica 
Existen muchos mitos alrededor de la innovación. La realidad es que un modelo bien 
estructurado que incluya cambio cultural es suficiente para innovar de forma exitosa. 
Esta conferencia describe el largo y sinuoso camino para lograr instaurar un entorno 
que permita generar innovaciones exitosas en la organización. Y como todo proceso de 
las empresas que hacen productos para un usuario pensando en él, todo empieza con un 
buen insight. 
 
Innovación en el entorno digital 
Aquí se analizará la disciplina de la interacción humano-máquina, un dominio que surge 
de la unión de la ciencia de computadoras, ciencias sociales y el diseño. Nos 
enfocaremos en las diversas técnicas y metodologías utilizadas en dicha especialidad que 
son aplicadas para habilitar la innovación en el mundo digital, los sistemas de 
información y los negocios. 
 
 

Los expositores 
Yuriella Pacheco Gamboa Aparicio (Perú) 
Administradora de empresas por la Pontificia Universidad Católica del Perú con amplia 
experiencia en márketing en empresas líderes de consumo masivo. Se inició en 
márketing en PepsiCo, para continuar en Pfizer como jefa de marca y luego en Schick & 
Energizer como gerente de Márketing. Vivió un tiempo en Buenos Aires, donde estudió 
un MBA en el IAE Business School, y a su regreso a Lima a inicios del 2009 se incorporó 
a Unilever Perú para crear el área de Márketing y desempeñarse como gerente de 
Márketing.  
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Juan Pablo Barboza (Argentina) 
Executive Master in Business Administration, Universidad Francisco de Vittoria 
(España). Magíster en Dirección de Empresas, Universidad Católica de Córdoba 
(Argentina). Magíster en Comunicación Corporativa y licenciado en Comunicación 
Social, Universidad Juan A. Maza (Mendoza). Consultor, capacitador, coach y speaker 
internacional en márketing, comunicación e innovación. Profesor y director de 
programas de posgrado en márketing en la Universidad Tecnológica Nacional, 
Universidad del Aconcagua y Universidad Juan A. Maza (Argentina), Universidad 
Iberoamericana (República Dominicana) y CESA (Colombia). Ha dictado materias 
relacionadas con su especialidad en programas de posgrado de la Universidad 
Tecnológica Nacional, Universidad Nacional de Cuyo y Fundación Cervantes 
(Argentina), Universidad de Valparaíso (Chile), Universidad de la Empresa de la 
República Oriental del Uruguay, Alta Dirección Escuela de Negocios (ADEN), entre 
otras instituciones. Ex socio director de las revistas Massnegocios y Massnegocios 
Business School (Argentina). Actualmente es socio director de Marketing Experiencial® 
Marketing Management & Agency.  
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Luis Arnal (México)  
Presidente y fundador de Insitum, la empresa de consultoría en innovación líder en 
América Latina y una de las 10 más importantes del mundo. Tiene más de 16 años de 
experiencia ayudando a diversas empresas globales a implementar proyectos de 
innovación y ha liderado el crecimiento global de Insitum, que actualmente tiene más de 
100 empleados y oficinas propias en Estados Unidos, México, Colombia, Brasil, 
Argentina y socios estratégicos en China, India, Rusia y Japón. 
 
Luis estudió Diseño Industrial en la Universidad Iberoamericana en la Ciudad de 
México y siguió el Máster en Planificación de la Innovación del Instituto Tecnológico de 
Illinois en Chicago (IIT). Ha sido profesor de la Escuela Elisava (Barcelona), el Instituto 
Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey (México), la Universidad 
Iberoamericana (México), y la Universidad Nacional Autónoma de México, así como 
profesor invitado por universidades en más de 20 países en el mundo. 
 

 
 
 
Eva Deneken (México)  
Gerente general de Innovación e Introspección del Grupo Herdez. Licenciada en 
Actuaría por el ITAM, donde tomó intercambio académico en Sophia University en 
Japón. Máster en Administración por el ITAM y por Anderson School UCLA, Los 
Ángeles, donde obtuvo especialidad en Dirección General y Comercial, Posgrado de Alta 
Dirección AD1 en IPADE, siendo electa presidenta de su generación. 
 
Ha trabajado en las áreas de innovación, insights, mercadotecnia y planeación estrategia 
en importantes empresas de consumo masivo, como Coca-Cola, FEMSA, Diageo, 
Cadbury Schweppes, Grupo Lala, Church & Dwight, y actualmente en grupo Herdez. 
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Pablo Bariola (Perú) 
Magíster en Interacción Humano-Computadora en The Carnegie Mellon University. 
Bachiller en Ingeniería de Sistemas por la Universidad de Lima. Director de Proconecta, 
la primera firma de innovación en el Perú especializada en el diseño de productos y 
servicios centrados en el cliente. Se ha desempeñado como Interaction Design 
Researcher en Faste Foundation. Ha sido gerente en New Control, jefe de Riesgo 
Tecnológico en Transbank, gerente y consultor sénior en Ernst & Young y especialista en 
PricewaterhouseCoopers. 
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Inversión 
Estudiantes Ulima        S/.  90 
Estudiantes en general (toda institución educativa)   S/. 110 
Docentes Ulima        S/.  90 
Docentes en general        S/. 110 
Egresados Ulima        S/. 100 
Público en general        S/. 120 
Tarifa corporativa (instituciones que inscriban 2 o más personas) S/. 100 c/u 
 

Inscripciones 
Universidad de Lima  
Av. Javier Prado Este, cuadra 46 s/n, Urb. Monterrico, Surco 
Edificio H, primer piso 
 

Informes 
Teléfono 437 6767 anexos 34025, 34026 y 35299 
eventosnegocios@ulima.edu.pe 
 

Organiza 
Universidad de Lima | Escuela de Negocios  

mailto:eventosnegocios@ulima.edu.pe

