Il SEMINARIO INTERNACIONAL
Lo Mejor del Marketing

Miércoles 4 y jueves 5 de septiembre de 2013, 18.00 horas
Auditorio ZUM de la Universidad de Lima

Programa

Miércoles 4

18.00 horas

¢Pensar global y actuar local o pensar local y actuar globalmente?
Yuriella Pacheco, gerente de Marketing de Unilever (Pert)

19.10 horas

Innovation & Customer Focused Marketing

Juan Pablo Barboza, socio director de Marketing Experiencial ® Marketing
Management & Agency (Argentina)

Jueves 5

18.00 horas

Creando una cultura de innovacién desde mercadeo hacia el resto de la organizacion
Luis Arnal, presidente fundador de Insitum, empresa de consultoria e innovacién en
Latinoamérica (México)

18.50 horas

Innovacién: de la teoria a la practica

Eva Deneken, gerente de Investigacion de Mercados, Introspeccion e Innovacién del
Grupo Herdez (México)

19.40 horas
Innovacién en el entorno digital
Pablo Bariola, director general de Proconecta (Pert)

Resumen de las exposiciones

¢Pensar global y actuar local o pensar local y actuar globalmente?

¢Cuales son los desafios en el proceso de innovacion para compaifiias multinacionales
como Unilever? ¢Qué tan rapido puede moverse una compania que esta presente en mas
de 150 paises? ¢Qué tan relevantes pueden ser las innovaciones en el Pert si muchas de
ellas se desarrollan en otros paises? ¢Se pueden traer innovaciones de Rusia y Filipinas
al Peru? ¢ldeas del Pert se pueden llevar a otras partes del mundo? Obtener resultados
en cualquier innovacion es dificil, pero al mismo tiempo puede ser tremendamente
satisfactorio.



Innovation & Customer Focused Marketing

La innovacién actual se estd produciendo a partir de la evolucion de las comunicaciones
y relaciones entre las personas de todo el mundo. La revolucion parte de principios
como la colaboratividad, la cocreacion y la capacidad de construir vinculos y redes
compartiendo algo en comin. Las marcas, productos y servicios reflejan hoy el ADN del
nuevo hipercliente. Es inminente la construccion de un nuevo marketing enfocado en la
experiencia de usuarios, consumidores y clientes. El nuevo marketing es mas humano,
anticipativo y conectado.

Creando una cultura de innovacion desde mercadeo hacia el resto de la
organizacion

La forma de hacer mercadeo esta cambiando por muchas razones. Quizas la mas
importante sea el tener una nueva responsabilidad para la cual no hemos sido
preparados: la innovacion organizacional. Esta conferencia describe los factores que se
deben considerar para crear una cultura de innovaciéon, comenzando por el area de
mercadeo para difundirse hacia el resto de la organizacidn, ilustrada con ejemplos sobre
coémo las empresas més innovadoras estan cambiando la forma de hacer marketing para
lograr un impacto estratégico en la definiciéon de la propuesta de valor de la empresa.

Innovacioén: de la teoria a la préactica

Existen muchos mitos alrededor de la innovacién. La realidad es que un modelo bien
estructurado que incluya cambio cultural es suficiente para innovar de forma exitosa.
Esta conferencia describe el largo y sinuoso camino para lograr instaurar un entorno
que permita generar innovaciones exitosas en la organizacién. Y como todo proceso de
las empresas que hacen productos para un usuario pensando en él, todo empieza con un
buen insight.

Innovacién en el entorno digital

Aqui se analizaré la disciplina de la interaccion humano-méquina, un dominio que surge
de la union de la ciencia de computadoras, ciencias sociales y el disefio. Nos
enfocaremos en las diversas técnicas y metodologias utilizadas en dicha especialidad que
son aplicadas para habilitar la innovacién en el mundo digital, los sistemas de
informacion y los negocios.

Los expositores

Yuriella Pacheco Gamboa Aparicio (Peru)

Administradora de empresas por la Pontificia Universidad Catolica del Perti con amplia
experiencia en marketing en empresas lideres de consumo masivo. Se inici6 en
marketing en PepsiCo, para continuar en Pfizer como jefa de marca y luego en Schick &
Energizer como gerente de Marketing. Vivi6 un tiempo en Buenos Aires, donde estudio
un MBA en el IAE Business School, y a su regreso a Lima a inicios del 2009 se incorporo6
a Unilever Peru para crear el area de Marketing y desempeiarse como gerente de
Marketing.



Juan Pablo Barboza (Argentina)

Executive Master in Business Administration, Universidad Francisco de Vittoria
(Espana). Magister en Direcciéon de Empresas, Universidad Catolica de Cordoba
(Argentina). Magister en Comunicacién Corporativa y licenciado en Comunicacion
Social, Universidad Juan A. Maza (Mendoza). Consultor, capacitador, coach y speaker
internacional en marketing, comunicacién e innovacion. Profesor y director de
programas de posgrado en marketing en la Universidad Tecnoldgica Nacional,
Universidad del Aconcagua y Universidad Juan A. Maza (Argentina), Universidad
Iberoamericana (Republica Dominicana) y CESA (Colombia). Ha dictado materias
relacionadas con su especialidad en programas de posgrado de la Universidad
Tecnologica Nacional, Universidad Nacional de Cuyo y Fundacién Cervantes
(Argentina), Universidad de Valparaiso (Chile), Universidad de la Empresa de la
Republica Oriental del Uruguay, Alta Direccion Escuela de Negocios (ADEN), entre
otras instituciones. Ex socio director de las revistas Massnegocios y Massnegocios
Business School (Argentina). Actualmente es socio director de Marketing Experiencial ®
Marketing Management & Agency.




Luis Arnal (México)

Presidente y fundador de Insitum, la empresa de consultoria en innovacion lider en
América Latina y una de las 10 més importantes del mundo. Tiene més de 16 aios de
experiencia ayudando a diversas empresas globales a implementar proyectos de
innovacion y ha liderado el crecimiento global de Insitum, que actualmente tiene mas de
100 empleados y oficinas propias en Estados Unidos, México, Colombia, Brasil,
Argentina y socios estratégicos en China, India, Rusia y Japon.

Luis estudio6 Diseno Industrial en la Universidad Iberoamericana en la Ciudad de
México y siguio6 el Master en Planificacion de la Innovacion del Instituto Tecnolbgico de
Illinois en Chicago (IIT). Ha sido profesor de la Escuela Elisava (Barcelona), el Instituto
Tecnolbgico de Estudios Superiores de Monterrey (México), la Universidad
Iberoamericana (México), y la Universidad Nacional Autébnoma de México, asi como
profesor invitado por universidades en mas de 20 paises en el mundo.

Eva Deneken (México)

Gerente general de Innovacion e Introspeccion del Grupo Herdez. Licenciada en
Actuaria por el ITAM, donde tomo intercambio académico en Sophia University en
Japon. Méaster en Administracion por el ITAM y por Anderson School UCLA, Los
Angeles, donde obtuvo especialidad en Direccién General y Comercial, Posgrado de Alta
Direccion AD1 en IPADE, siendo electa presidenta de su generacion.

Ha trabajado en las areas de innovacion, insights, mercadotecnia y planeacion estrategia
en importantes empresas de consumo masivo, como Coca-Cola, FEMSA, Diageo,
Cadbury Schweppes, Grupo Lala, Church & Dwight, y actualmente en grupo Herdez.



Pablo Bariola (Pera)

Magister en Interaccion Humano-Computadora en The Carnegie Mellon University.
Bachiller en Ingenieria de Sistemas por la Universidad de Lima. Director de Proconecta,
la primera firma de innovacion en el Pert especializada en el disefno de productos y
servicios centrados en el cliente. Se ha desempefiado como Interaction Design
Researcher en Faste Foundation. Ha sido gerente en New Control, jefe de Riesgo
Tecnologico en Transbank, gerente y consultor sénior en Ernst & Young y especialista en
PricewaterhouseCoopers.




Inversion

Estudiantes Ulima S/. 90
Estudiantes en general (toda institucién educativa) S/.110
Docentes Ulima S/. 90
Docentes en general S/. 110
Egresados Ulima S/. 100
Publico en general S/. 120

Tarifa corporativa (instituciones que inscriban 2 o més personas) S/. 100 c/u

Inscripciones

Universidad de Lima

Av. Javier Prado Este, cuadra 46 s/n, Urb. Monterrico, Surco
Edificio H, primer piso

Informes

Teléfono 437 6767 anexos 34025, 34026 y 35299
eventosnegocios@ulima.edu.pe

Organiza
Universidad de Lima | Escuela de Negocios
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