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cQué es lo que

PIENSAN Y SIENTEN?

Qué cuenta realmente.
Sus mayores preocupaciones y
aspiraciones.

Q oXe | cQué es lo que
A OBSERVAN?
Q dicen las a ade Su entorno.
Qué dice el jefe Bruce Sus amigos.
Qué dice anciadore 30 afios e Qué ofrece el mercado.
Deportista
(] D G
. A

ESFUERZOS/DOLOR |RESULTADOS/GANAR

Temores. Lo que quiere / Lo que necesita.

Frustr?cmnes. Medidas de éxito.
Obstaculos.




EFiemplo
Tecnologia de ahorro de combustible vy de menor contaminacion al medio ambiente para vehiculos ...

¢.QUE PIENSAY SIENTE?

Le incomoda gastar en gasolinas de alta calidad y
reparar su vehiculo. Lo que le hace dudar y sentirse
reocupado en no saber qué es lo que mas le convieng:
Se siente frustrado y de mal humor.

¢.QUE OYE?
Queé el combustible que se
vende en el Perl es de baja
calidad y que eso puede
danar el motor.

El precio del crudo
disminuye sin embargo la
gasolina no baja de precio. El
precio de combustible en

extranjero es mas bayaf0.

¢QUE VE?
Programas en NatGeo, Redes
Sociales o Youtube donde
muestran tecnologias de alta
calidad en paises extranjeros.
En el dia a dia ve carros
parados 0 con emisiones
fuertes que contaminan el
medio ambiente.

¢.QUE DICE Y HACE?
Al ser un usuario activo en medios sociales,
demuestra sus disconformidades a través del
facebook u otros. Busca la manera de cuidar su
vehiculo. Se ajusta con otros gastos.

Se siente frustrado Disminuye sus costos




Taller: Mapa de Empatia

Producto o soluciéon que ayude en la cocina de los hogares / un producto o
servicio que facilite el aprendizaje en la universidad.

= Pasos a sequir:

1.

Cada grupo debe de identificar al cliente: nombre, edad, gustos,
actividades, trabajo, pertenencias, etc. Deben considerar la
maxima informacion para poder identificar correctamente a su
CLIENTE.

Un miembro de cada grupo se convierten en el «cliente» y los
otros alumnos preguntan por cada una de las seis preguntas del
blogue del Mapa de Empatia y toma notas. Luego intercambian
roles. Pueden ser 3 minimo o todos.

Terminado el trabajo de roles y preguntas, cada alumno revisa sus
notas y coloca en forma breve (pocas palabras) sus ideas mas
Importantes en un Post it con los plumones.

Un miembro lider del grupo sirve de moderador y por cada blogue
del mapa de empatia va seleccionando y pegando (con la ayuda
de los demas alumnos) los post its en el papeldgrafo.

El Mapa debe de contar en forma muy clara quien es el
Cliente!!!



Resultados Esperados!!!

¢ Como puedo

¢Mipuesto esta ¢Cuales son las Tengo que gestionar alinear mejor Tl al
asegurado? nuevas tendencias los costos! negocio?
deTI? .
Estoy cansado de ' -
licencias de Microsoft ¢ Coémo puedo tener Necesito vacaciones
més atencion del CEO? pronto!
Necesitamos ¢Es Google una
esto...| Necesiamos alternativa viable?
estoofro...! Google Apps s
increiblemente barato
; Es nuestra Tl 12y guo
CES reducir costos! ‘ :
realmente segura? El software open M_ls usuarios
source tiene cada vez SICIPIS 56
¢ Estan creando valor mayor aceptacion quejan
para el negocio?
CoslhsdeT) : Mi staff usa
muy altos Tenemos que seguir Google Appsen
estamodade Ti forma personal Con cada upgrade
Soy un innovador lengogue tengo que
reducir costos comprar licencias

Hay que terminar

esto... mafianal Tengo todo No podemos P El software open
bajo control P eanocon o IKT)'I 45 er(" ENcias ' source es robusto
nuestros sistemas 2. ey o oo Estas tendencias
de Tl no aplican en
las empresas
< StfdeTl | Ataquesde 229 L recdbacknegativo - Feedback posiivo | MVertir €n proyecios | .
influencia en el de alto valor para el Usuarios
desbordado hackers ; del usuario de gerentes : tent
negocio negocio contentos
Nueva version = mas Tiempo de Presupuesto de | Rapido cambio | ' AlineaciondeTl | = Cero costo de Software que no
costo de licencias | | indisponibilidad | | Tl insuficiente | tecnologico yelnegocio | | mantenimiento | requiere capacitacion
. = : Tiempo disponible
Necesidad de consultoria Entomo TI IT visto como P o

externade Tl

totalmente seguro ~ critico para el éxito

para proyectos
criticos
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Mapa Mental
(Mindmapping)



¢CoOmo se construye?

Se aconseja tomar

cCoOmo centro una

Imagen. Que sea dimensional e incorpore

por lo menos cuatro co
usa las distintas ha

ores, asi el cerebro
nilidades corticales

potenciando su capacic

ad.

Utilizar ideas ordenadoras

Mapas
mentales



Sugerencias........

Una palabra por linea

Escrita en letra de imprenta, la palabra se
anota sobre la linea

Un simbolo por idea.

Utiliza colores e imagenes con creatividad.
Letras diferentes (Forma y tamano)
Simbolos, Codigos, Flechas.



Organismos

Magquinas

Ejemplo

Organizacién
., * Mopo Meniol de lo Teorfo
Interaccién Generol de Sistemoas

Perspectivismo
Socidad = Comunicacién

@ Antonio Berthier SISTEMA
Inf i6n / Notificacis Complejidad
nformacién / Notificacién
Hepsiie No Redlidades
acoplados de Unilateral
. Sociologi: bl nilaterales
Sls]tel:nas st Bases Epistemolégicas :::neb?r:::l “
Pziquicos Auto!esis realizacion de un
Autorreferencia Luhrmann fin Reales
Circularidad Sistemas Segin su Orda Conceptuales
Clausurados Abstraidos
Bertalanfy - i Naturales
Operacién/ Observacion Maturana Bases Ontoldgicas Segiin su

Cibernética de 2o, o,

Entitividad Avtificiales

Conocimiento
Compute Recursive
de Realidades

v Constructivisme Radical

Conocimiento = Adaptacién

Realidad = Construccién Distincién/Indicacién

; 5 Abiertos
TECRIA GENERAL Seqin su Apertura
Cerrados
Foerster
SISTEMAS

Timonear una Goleta

Spencer Brown

Weiner
Shannon/Weaver

Cibernética

Comunicacion

Informacién que
modifica la relacidn

Calculo Matemsatico Teoriadela
Informacién

Retroalimentacién

C ple;i:l d Informacién

Seleccidn de un

(Cambio)

M‘mulo de selecciones
posibles
Forma

Feedback Ne:

(Estabilidad) G)

Transmisién

. ) o Fuente
ntropia Codificador
Cantidad de Medicién Sefial

Informacién en una
seleccién binaria

Canal
s

uido
ecgpbor

Destinatario
N——
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Ejemplo
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PLANEACION PRESENTACIONES

»

oM

APRENDIZAJE
I

I=s=3-" | Aplicaciones

ORGANIZACION

Tormenta

ENTRENAMIENTO



Juegos Mentales



DE LA SENSACION A LA PERCEPCION







LAS SEIS PREGUNTAS UNIVERSALES

Los generadores de ideas deben estar conscientes de una verdad
universal. Hay solamente seis preguntas que una persona puede
contestarle a otro:

. Que? ¢ Donde?

¢.Cuando? ., Como?

¢ Por qué? ¢ Quién?



