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[bookmark: _Toc95919097][bookmark: _Toc226573344][bookmark: _Toc233815301]RESUMEN


Descripción sintética del proyecto (contexto, motivación, problema, propuesta solución y resultados), se recomienda un máximo de 300 palabras y la no inclusión de referencias.

Palabras clave: Son palabras claves que identifican a los temas considerados en el proyecto máximo 7. Estas palabras servirán en la búsqueda bibliográfica posterior, en este rubro solo se pide una lista de palabras sin definiciones, separadas por comas y en minúsculas.

[bookmark: _Toc95919098][bookmark: _Toc226573345][bookmark: _Toc233815302]ABSTRACT


Es la traducción al inglés del resumen del ítem anterior.

Keywords: Palabras clave en inglés.
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[bookmark: _Toc95919099][bookmark: _Toc226573346][bookmark: _Toc233815303]INTRODUCCIÓN






[bookmark: _Toc226573347][bookmark: _Toc233815304]CAPÍTULO I: PROPUESTA DE VALOR  


Este capítulo establece la fundamentación de la propuesta de solución al problema identificado. Inicia con un análisis exhaustivo de la problemática actual que motiva la búsqueda de una solución, seguido por una comprensión profunda del público objetivo, sus necesidades y emociones. Se aborda la metodología de la entrevista empática como un medio para captar las percepciones, dolores y alegrías de los usuarios, lo que permite definir con precisión la necesidad que se abordará. Este capítulo también introduce y justifica los elementos clave de la propuesta, articulando cómo la solución propuesta se alinea con las expectativas y dolores del usuario para crear un valor distintivo. Finalmente, se examinan los aspectos financieros y económicos involucrados, ofreciendo un modelo de negocio viable y sostenible para la implementación de la solución.]

[bookmark: _Toc226573348][bookmark: _Toc233815305] Problemática 
Caracterización detallada de la situación que motivó la búsqueda de una solución, incluyendo un análisis de las condiciones actuales y las necesidades no satisfechas del cliente.]

[bookmark: _Toc226573349][bookmark: _Toc233815306] Necesidad

[bookmark: _Toc226573350][bookmark: _Toc233815307] Público objetivo
Entendimiento del usuario final que se beneficiará de la solución, incluyendo sus características demográficas, psicológicas y emocionales.

[bookmark: _Toc226573351][bookmark: _Toc233815308] Entrevista empática 
Metodología detallada y planificación de la entrevista empática para comprender mejor a los usuarios, incluyendo la selección de la muestra y las técnicas de entrevista utilizadas.]

[bookmark: _Toc226573352][bookmark: _Toc233815309] Perfil del cliente 
Análisis de las percepciones, dolores, alegrías y expectativas de los usuarios respecto a la necesidad, basado en datos recopilados.

[bookmark: _Toc226573353][bookmark: _Toc233815310] Point of view 
Definición y clarificación de la necesidad que abordará la solución, especificando los elementos críticos que deben ser atendidos.

[bookmark: _Toc226573354][bookmark: _Toc233815311] Mapa de la propuesta de valor 

[bookmark: _Toc226573355][bookmark: _Toc233815312] Elementos clave 
Identificación y explicación de los diferenciadores clave que hacen única a la propuesta de solución respecto a otras en el mercado.

[bookmark: _Toc226573356][bookmark: _Toc233815313] Encaje 
Descripción de cómo la solución aborda efectivamente los dolores y alegrías identificados en el análisis preliminar, con un enfoque en el "job to be done".
[bookmark: _Toc142575179][bookmark: _Toc214544702]
Tabla 1.1
Requerimientos del proyecto
	Información
	Requerimiento

	Pasajeros
	Se requiere poder generar a fin de mes el reporte de movimiento de pasajeros a fin de entregar el mismo a la gerencia y a la casa Matriz, con la finalidad de poder analizar la estadística mensual de movimiento de pasajeros en el aeropuerto.

	Balance General
	Se requiere generar el reporte de Balance general, a fin de poder visualizar la situación financiera de la compañía, el cual debe ser presentado a la gerencia de Administración y Finanzas, para la toma de decisiones.

	Pérdidas y ganancias
	Se requiere poder generar a fin de mes el reporte de ganancias y pérdidas que permita visualizar y analizar los resultados de la gestión financiera de la empresa para la toma de decisiones.

	Gastos
	Se requiere generar un reporte como parte del proceso de cierre mensual, que muestre el comparativo entre el gasto real y presupuestado, y el gasto real contra el año anterior.

	Ingresos
	Se requiere generar un reporte mensual que muestre la información de los aspectos comerciales que están relacionados con los pasajeros, así como también, un comparativo del ingreso real contra el año anterior.

	Indicadores
	Se requiere generar a fin de mes un reporte que muestre la información referente a los indicadores de gestión acerca de solidez, liquidez y rentabilidad para poder ejecutar una adecuada gestión financiera.




[bookmark: _Toc226573357][bookmark: _Toc233815314]CAPÍTULO II: ANTECEDENTES Y DISEÑO


Este capítulo profundiza en el contexto y diseño de la propuesta de solución. Se realiza una exhaustiva recopilación de estudios y soluciones existentes para establecer el estado del arte, proporcionando un sólido fundamento sobre el cual construir la propuesta. Además, se detalla un diseño funcional que incluye la arquitectura técnica y el modelo de despliegue necesario para la implementación de la solución. Se analizan y se comparan las opciones existentes para asegurar que la propuesta de diseño no solo sea innovadora sino también técnicamente viable y superior a las alternativas disponibles.

[bookmark: _Toc226573358][bookmark: _Toc233815315] Estado del arte

[bookmark: _Toc226573359][bookmark: _Toc233815316] Investigaciones científicas
Investigación exhaustiva de los estudios académicos y comerciales relevantes para entender completamente el problema y las soluciones existentes.

[bookmark: _Toc226573360][bookmark: _Toc233815317] Benchmark de soluciones
Análisis comparativo de las soluciones actuales en el mercado, evaluando sus fortalezas y debilidades en relación con la necesidad identificada.

[bookmark: _Toc226573361][bookmark: _Toc233815318] Diseño de la solución

[bookmark: _Toc226573362][bookmark: _Toc233815319] Diseño funcional
Descripción de los casos de uso específicos para el cliente, incluyendo cómo cada funcionalidad satisface las necesidades particulares y facilita el crecimiento previsto.

[bookmark: _Toc226573363][bookmark: _Toc233815320] Arquitectura
Diseño técnico detallado que abarca consideraciones de transaccionalidad, seguridad y operatividad, asegurando que la solución sea robusta y escalable.

[bookmark: _Toc226573364][bookmark: _Toc233815321] Modelo de despliegue
Especificación de los componentes tecnológicos que se utilizarán en la implementación, detallando cómo estos componentes influirán en los costos y el presupuesto general del proyecto.

[bookmark: _Toc226573365][bookmark: _Toc233815322] Estrategia de datos
Especificación de los componentes tecnológicos que se utilizarán en la implementación, detallando cómo estos componentes influirán en los costos y el presupuesto general del proyecto.

[bookmark: _Toc226573366][bookmark: _Toc233815323] Modelo de negocio

[bookmark: _Toc226573367][bookmark: _Toc233815324] Business Model Canvas 
Presentación del modelo de negocio utilizando herramientas como el Lean Canvas para describir cómo se creará y entregará valor al usuario final.


[bookmark: _Toc214544859]Figura 2.1
Equipo del proyecto de localización mexicana
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[bookmark: _Toc226573368][bookmark: _Toc233815325]CAPÍTULO III: VALIDACIÓN DE LA IDEA (PRODUCTO MÍNIMO VIABLE)  


Este capítulo se enfoca en la validación del producto mínimo viable (MVP) a través de pruebas reales con usuarios para recoger datos críticos sobre su funcionamiento y la respuesta del mercado. Aquí se documenta la metodología utilizada para probar la solución propuesta, tanto en su forma inicial de baja resolución como en iteraciones de alta resolución, ajustadas en base a los aprendizajes iniciales. Se evalúa cómo la solución satisface las necesidades identificadas y se compara con productos competidores, proporcionando una perspectiva clara sobre su viabilidad y la percepción del usuario final. Este proceso es fundamental para refinar la propuesta de valor antes de su lanzamiento completo.

[bookmark: _Toc226573369][bookmark: _Toc233815326] Metodología 
Descripción exhaustiva de cómo y con quiénes se llevó a cabo la validación del MVP, detallando las técnicas y herramientas de validación utilizadas para probar la solución.

[bookmark: _Toc226573370][bookmark: _Toc233815327] Experimento 1 

[bookmark: _Toc226573371][bookmark: _Toc233815328] Journey 
Exploración inicial de la solución propuesta realizada para cubrir la necesidad identificada, describiendo en detalle las pantallas y la experiencia. Incluir el enlace a la experiencia vivida por el usuario.

[bookmark: _Toc226573372][bookmark: _Toc233815329] Aprendizajes
Análisis de los resultados obtenidos, destacando lo que funcionó y lo que no, y cómo estos aprendizajes influyen en las iteraciones futuras del producto.

[bookmark: _Toc226573373][bookmark: _Toc233815330] Experimento 2 

[bookmark: _Toc226573374][bookmark: _Toc233815331] Journey 
Detalle de la versión mejorada del MVP después de integrar los aprendizajes iniciales, incluyendo una descripción de las mejoras realizadas y su justificación.

[bookmark: _Toc226573375][bookmark: _Toc233815332] Aprendizajes
Análisis de los resultados obtenidos, destacando lo que funcionó y lo que no, y cómo estos aprendizajes influyen en las iteraciones futuras del producto.

[bookmark: _Toc226573376][bookmark: _Toc233815333] Comparación
Evaluación crítica de cómo se compara la solución con las ofertas de los competidores y los resultados obtenidos, destacando las ventajas y desafíos de la propuesta en el contexto del mercado actual.


[bookmark: _Toc226573377][bookmark: _Toc233815334]CAPÍTULO IV: DEFINICIÓN DEL PROYECTO 


Este capítulo se centra en transformar la propuesta conceptual en un plan de proyecto detallado y estructurado. Se definen los objetivos generales y específicos del proyecto, se establece su alcance, y se organiza un roadmap detallado que incluye la identificación y gestión de riesgos. Además, se describen los roles y responsabilidades de todos los participantes, asegurando que cada miembro del equipo comprenda sus tareas y contribuciones. Se proporcionan también los indicadores de gestión para el seguimiento del proyecto y se detalla el presupuesto necesario para su ejecución, incluyendo todos los recursos económicos implicados.

[bookmark: _Toc226573378][bookmark: _Toc233815335] Objetivos del proyecto 
Descripción detallada de los objetivos generales y específicos del proyecto, incluyendo la motivación y el impacto esperado de la solución propuesta.

[bookmark: _Toc226573379][bookmark: _Toc233815336] Alcance del proyecto  
Clarificación del backlog inicial del proyecto, definiendo qué entregables se esperan y qué no está incluido en el alcance para evitar desviaciones.

[bookmark: _Toc226573380][bookmark: _Toc233815337] Roadmap y lista de riesgos 	 
Desarrollo de un plan de trabajo que muestra las fases del proyecto, las features y las historias de usuario planeadas, junto con un análisis de riesgos y las estrategias de mitigación correspondientes.

[bookmark: _Toc226573381][bookmark: _Toc233815338] Roles y responsabilidades 
Identificación y descripción de los roles clave dentro del proyecto y la cantidad de personal involucrado, asegurando que todas las responsabilidades están claramente definidas desde el inicio.

[bookmark: _Toc226573382][bookmark: _Toc233815339] Indicadores de gestión proyecto 
Establecimiento de métricas clave y puntos de control para el seguimiento y evaluación del progreso del proyecto, facilitando ajustes rápidos y efectivos.

[bookmark: _Toc226573383][bookmark: _Toc233815340] Recursos económicos 	 
Detalle de los recursos financieros necesarios, distribución del presupuesto y justificación de los costos en relación con los beneficios esperados del proyecto.

[bookmark: _Toc226573384][bookmark: _Toc233815341] Costos del proyecto 
Desarrollo de un estado de resultados detallado para visualizar el impacto financiero de la propuesta sobre la viabilidad del proyecto.

[bookmark: _Toc226573385][bookmark: _Toc233815342] Flujo de caja 
Desarrollo de un estado de resultados detallado para visualizar el impacto financiero de la propuesta sobre la viabilidad del proyecto.

[bookmark: _Toc226573386][bookmark: _Toc233815343] Indicadores financieros 
Exposición de los principales indicadores financieros que serán utilizados para medir el éxito de la propuesta, acompañados de una metodología para su interpretación.


[bookmark: _Toc226573387][bookmark: _Toc233815344]CONCLUSIONES


Análisis crítico y objetivo de los resultados obtenidos en comparación con los resultados esperados en el objetivo inicial del proyecto de innovación.


[bookmark: _Toc226573388][bookmark: _Toc233815345]RECOMENDACIONES


Sugerencias para los siguientes MPVs.


[bookmark: _Toc226573389][bookmark: _Toc233815346]GLOSARIO DE TÉRMINOS [OPCIONAL]

El diccionario de términos debe ofrecer definiciones claras y concisas de los conceptos clave empleados en el informe, fundamentadas en fuentes académicas confiables. Además, se debe incluir las citas correspondientes en formato APA para garantizar la validez y la referencia adecuada de las fuentes utilizadas.

[bookmark: _Toc95919100][bookmark: _Toc226573390][bookmark: _Toc233815347]REFERENCIAS 


Según el estilo APA, las referencias deben ir en orden alfabético con sangría francesa y un interlineado simple. Es esencial utilizar fuentes válidas y confiables, preferentemente de autores académicos y publicaciones científicas, y asegurar la citación correcta según el tipo de fuente. No se deben utilizar fuentes de wikis ni blogs, ya que su validez y fiabilidad pueden ser cuestionables.
Ejemplo:
¿Qué es y para qué sirve el UUID? (2023, 13 de febrero). LinkedIn. https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-y-para-sirve-el-uuid-facturasenlinea/?originalSubdomain=es
ACM Code of Ethics and Professional. (2021, 31 de enero). Código de Ética y Conducta Profesional de ACM. 
Arévalo Ascanio, J. G., Bayona Trillos, A. B., & Rico Bautista, D. W. (2015). Implantación de un sistema de gestión de seguridad de información bajo la ISO 27001: análisis del riesgo de la información, 19(46), 123-134. http://dx.doi.org/10.14483/udistrital.jour.tecnura.2015.4.a10
Beckers, K., Fassbender, S., Heisel, M., & Schmidt, H. (2012). Using Security Requirements Engineering Approaches to Support ISO 27001 Information Security Management Systems Development and Documentation. Availability, Reliability and Security. ARES.
Berger, M. (2018, 19 de marzo). S/4HANA Embedded Analytics – The Virtual Data Model. SAP Community. https://blogs.sap.com/2018/03/19/s4-embedded-analytics-the-virtual-data-model/






[bookmark: _Toc95919101][bookmark: _Toc226573391][bookmark: _Toc233815348]BIBLIOGRAFÍA 


Relación a todas las fuentes consultadas, pero no citadas para el tema tratado en el trabajo. Según el estilo APA, las referencias deben ir en orden alfabético con sangría francesa y un interlineado simple. Es esencial utilizar fuentes válidas y confiables, preferentemente de autores académicos y publicaciones científicas, y asegurar la citación correcta según el tipo de fuente. No se deben utilizar fuentes de wikis ni blogs, ya que su validez y fiabilidad pueden ser cuestionables.
* Nota: El informe debe tener 20 páginas o, como mínimo, 5000 palabras, sin contar anexos.

Ejemplo:
¿Qué es y para qué sirve el UUID? (2023, 13 de febrero). LinkedIn. https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-y-para-sirve-el-uuid-facturasenlinea/?originalSubdomain=es
ACM Code of Ethics and Professional. (2021, 31 de enero). Código de Ética y Conducta Profesional de ACM. 
Arévalo Ascanio, J. G., Bayona Trillos, A. B., & Rico Bautista, D. W. (2015). Implantación de un sistema de gestión de seguridad de información bajo la ISO 27001: análisis del riesgo de la información, 19(46), 123-134. http://dx.doi.org/10.14483/udistrital.jour.tecnura.2015.4.a10
Beckers, K., Fassbender, S., Heisel, M., & Schmidt, H. (2012). Using Security Requirements Engineering Approaches to Support ISO 27001 Information Security Management Systems Development and Documentation. Availability, Reliability and Security. ARES.
Berger, M. (2018, 19 de marzo). S/4HANA Embedded Analytics – The Virtual Data Model. SAP Community. https://blogs.sap.com/2018/03/19/s4-embedded-analytics-the-virtual-data-model/
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Cuestionario de satisfaccién

Marque la respuesta correcta

1

Hace uso continuo del internet de la universidad?
si  No

Si su respuesta fue afirmativa siga contestando.

24Se puede acceder, navegar y consultar la informacién de forma dgil y simple?
Nunca  Algunasveces  Casisiempre  Sismpss

¢Considera que Internet ha funcionado como una herramienta de apoyo que
facilita sus labores y le brinda informacién confiable?

Nunca  Algunasveces  Casisiempre  Sismprs
Sabe a qué persona o drea acudir para solicitar apoyo técnico en caso de fallas?

Nunca  Algunasveces  Casisiempre  Sismpre
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