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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ECONOMICAS
CARRERA DE MARKETING
UNIDAD DE GRADOS Y TITULOS

El presente documento de gestion contiene los procedimientos para la obtencién de grados y
titulos de la Carrera de Marketing de la Facultad de Ciencias Empresariales y Econdmicas,
segun lo estipulado en el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Lima
(en adelante RGGT).

PARA LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO DE BACHILLER

REQUISITOS

Ser egresado de la Carrera de Marketing de la Universidad de Lima.

Aprobar un trabajo de investigacién que cumpla con el articulo 4.15 del Reglamento
del Registro Nacional de Trabajos de Investigaciéon para optar Grados Académicos y
Titulos Profesionales (RENATI) y el anexo |. Estdn exentos de este trabajo los
estudiantes que hayan iniciado sus estudios universitarios antes de la entrada en
vigencia de la Ley Universitaria N°30220, segun las normas transitorias del RGGT.
Cumplir con las normas y procedimientos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Econdmicas.

PROCEDIMIENTO

Los alumnos que han iniciado sus estudios universitarios en la Universidad de Lima desde Ia
entrada en vigencia de la Ley 30220 deberdan seguir el siguiente procedimiento:

1.

El egresado deberad solicitar por escrito al decano o al director de la carrera iniciar
su proceso de obtencidn del grado de bachiller y de la inscripcidn de su trabajo de
investigacion. Una vez aprobada la solicitud, la Unidad de Grados y Titulos
procedera a registrar la solicitud y el tema del trabajo de investigacidn en la base de
datos correspondiente.

El egresado podrd tomar como referencia el trabajo desarrollado en la asignatura
autorizada que se indica en el anexo | del presente documento y deberd considerar
la estructura indicada en el anexo Il, siempre que tenga como maximo doce meses
de haber culminado el plan de estudios de la carrera. La carrera podra establecer
fechas de convocatoria para este fin.

El trabajo de investigacidn podra ser desarrollado en forma individual o grupal por
hasta cuatro egresados. Para los trabajos de investigacién en grupo, cada egresado,
de manera individual, debera cumplir con los requisitos respectivos. Si uno de los
egresados decidiera renunciar a la realizacién del trabajo de investigacién, deberd
presentar una carta firmada al decano, indicando su renuncia al trabajo de
investigacion, y asi permitir que sus compafieros puedan continuar con el desarrollo
del mismo.

El decano o el director de la carrera, al aprobar la solicitud de los egresados, designa
a dos docentes como revisores y la Unidad de Grados y Titulos procede a informar
del hecho a las partes. Los egresados deben elaborar el trabajo de investigacion

Pagina 3 de 21



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ECONOMICAS
CARRERA DE MARKETING
UNIDAD DE GRADOS Y TITULOS

considerando las recomendaciones de los revisores, asi como los aspectos de estilo
y forma establecidos por la Universidad de Lima, y deben presentarlo en un plazo
maximo de seis meses contados a partir de la aprobacion de la inscripcion de su
tema de investigacion.

Los revisores evaluaran y calificaran en el trabajo de investigacion de los egresados,
considerando el cumplimiento de calidad académica establecida por la Facultad, los
aspectos de forma y estilo establecidos por la Universidad y la originalidad de los
trabajos de investigacidon, para lo cual se usardn los lineamientos y programas
autorizados para este fin por la Universidad o Facultad.

Finalmente, los revisores informaran a la Unidad de Grados y Titulos el resultado de
la evaluacién del trabajo de investigacién, de acuerdo a las formas de calificaciéon
establecidas en el RGGT. El resultado de la evaluacidn tiene caracter de inapelable.
Si la evaluacion tiene calificacion aprobatoria, los revisores remitiran el trabajo en
formato digital a la Unidad de Grados y Titulos.

La Unidad de Grados y Titulos remitira a la Direccion de Biblioteca los trabajos de
investigacion de los alumnos aprobados en formato digital para su inclusién en el
repositorio de la Universidad.

Se considera que, segun el RGGT, el alumno tiene hasta tres oportunidades para
optar el grado académico de bachiller (el plazo minimo entre cada una de ellas es,
como minimo, de dos meses). En este caso, el bachiller, de considerarlo conveniente,
podrd cambiar el tema de investigacion. El tema no aprobado quedard de libre
disponibilidad luego de un periodo de seis meses.

Las causales de desaprobacién son las siguientes:

e Laincomunicacién de los egresados con los revisores por un lapso mayor de
tres meses.

e No culminar el trabajo en el plazo maximo indicado de seis meses.
e Ladesaprobacion del trabajo de investigacion durante el proceso.

En todos los casos, los revisores informan al decano o al director de la carreray ala
Unidad de Grados y Titulos sobre el particular, y se da por terminado el proceso de
obtencidn del grado. Este intento se cuenta como una oportunidad.
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PARA LA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN

MARKETING

REQUISITOS Y CONDICIONES

Para obtener el titulo profesional de Licenciado en Marketing de la Universidad de
Lima se requiere previamente contar con el grado de bachiller en la carrera y aprobar
alguna de las siguientes modalidades de evaluacién:

Modalidad A: elaboracién y sustentacidon de una tesis, que se halle enmarcada

en el dmbito de la carrera. Tiene dos opciones:

A.1l. Tesis desarrollada a partir de las asignaturas designadas para la
elaboracion de tesis: Consiste en la elaboracién de una investigacion en el
ambito de la carrera a partir de las asignaturas descritas en el anexo | de la
presente norma. Para acceder a esta opcidn, el bachiller deberd tener como
maximo dos afos de haber culminado el plan de estudios de la carrera.

A.2. Tesis desarrollada a partir de una nueva investigaciéon: Consiste en una
nueva investigacion sobre un tema diferente al de las asignaturas
designadas en el anexo | para la elaboracidn de tesis, pero que corresponda
al ambito de la carrera (modalidad A.2).

Modalidad B: elaboracién y sustentacién de un trabajo de suficiencia
profesional en el ambito de la carrera, en donde de acuerdo al articulo 4.16 del
RENATI, el bachiller demuestra y documenta el dominio y la aplicacion de

competencias profesionales adquiridas a lo largo de la carrera. Para acceder a

esta modalidad, el bachiller deberda presentar su curriculum en el que

demuestre, mediante certificados de trabajo, su experiencia laboral en
empresas publicas o privadas en posiciones relacionadas a la carrera por un
plazo no menor de dos anos. Existen dos opciones:

B.1. Proyecto profesional: Consiste en la elaboracion de un proyecto
profesional tedricamente fundamentado. El trabajo debe corresponder al
ambito de la carrera y estar basado en su experiencia profesional.

B.2. Sustentacion de casos: Consiste en la identificacion, analisis y resolucién
de problemas vinculados a las diferentes asignaturas del ambito de la
carrera y que el bachiller debe desarrollar mostrando las competencias
adquiridas de su profesién.

Ambas modalidades (con sus opciones) tienen sustentacion oral publica ante un
jurado, en donde el bachiller realiza una exposicion en el tiempo asignado. El jurado
hard las preguntas que considere pertinentes, a las cuales el bachiller debera
responder satisfactoriamente. En el caso de grupos de dos bachilleres, ambos deben
estar presentes para iniciar la sustentacion oral y en la etapa de preguntas. El jurado
esta facultado para solicitar la presencia de los bachilleres en la sala de grados de
manera alternada o realizar las preguntas correspondientes de manera individual.
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Cuando el jurado considere terminada la sustentacion, deliberard la calificacién en
privado. Si el bachiller no se presenta a la sustentacion oral, se le considera
desaprobado. El presidente del jurado es quien informa al bachiller el resultado de la
sustentacion, de acuerdo a las formas de calificacion establecidas en el RGGT. La
decisién del jurado tiene cardcter de inapelable.

e De resultar aprobado en cualquiera de las modalidades, el expediente pasara al
Consejo de Facultad para el trdmite correspondiente al otorgamiento del titulo
profesional, el que serd conferido posteriormente por el Consejo Directivo, y se
remitira la tesis, proyecto o caso del bachiller a la Direccion de Biblioteca en formato
digital para su inclusion en el repositorio de la Universidad.

e De acuerdo al RGGT, para optar el titulo profesional, el bachiller tiene hasta tres
oportunidades en cada modalidad (el plazo minimo entre ellas es, como minimo, de
tres meses). Las causales de desaprobacion son las siguientes:

®= Laincomunicacién de los bachilleres con su asesor. El lapso mayor es de seis
meses en las modalidades Ay B1.

=  No culminar el trabajo en el plazo maximo indicado. El plazo mayor es de doce
meses para la modalidad A y de nueve meses para la modalidad B1.

= La desaprobacion de la tesis, proyecto o caso, segun corresponda, durante el
proceso.

En todos los casos, el asesor informa al decano o al director de la carrera y a la Unidad
de Grados y Titulos sobre el particular, y el tema quedara de libre disponibilidad para
ser usado por otros bachilleres, y se da por terminado el proceso de obtencidn de titulo
y se cuenta como una oportunidad.

PROCEDIMIENTO PARA LA MODALIDAD A.1: TESIS DESARROLLADA A PARTIR DE LAS
ASIGNATURAS DESIGNADAS PARA LA ELABORACION DE TESIS

1. Esta modalidad se desarrolla de manera secuencial a partir de las dos asignaturas
designadas por la carrera para la elaboracién de la tesis, las que se indican en el anexo I.

I.  El desarrollo de la tesis se lleva a cabo de manera individual o en grupo de dos
integrantes como maximo. En el caso de que la investigacién se lleve a cabo en
grupo, es indispensable que esta haya sido desarrollada por ambos alumnos desde
la primera asignatura designada para la elaboracién de tesis, hasta su culminacidn.

II.  Enlaprimeraasignatura designada para la elaboracidn del trabajo de investigacion
para la tesis, el alumno debe realizar su plan de tesis considerando los aspectos
de estilo y forma establecidos por la Universidad y la estructura y lineamientos
definidos por la carrera, que se indican en el anexo lll.

lll. Al término del periodo académico, el coordinador de la primera asignatura
designada para la elaboracién de la tesis entrega a la Unidad de Grados y Titulos,
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en un archivo digital, la informacion consolidada de las diferentes secciones. En
ella se indican el periodo académico, la seccidon, el nombre del docente, el cédigo
y el nombre del alumno, el titulo de la investigacidn para la tesis y la nota promedio
obtenida, con el archivo digital de los planes de tesis de los alumnos aprobados en
la seccién y el informe del docente del curso.

IV.  En la segunda asignatura, los alumnos deben necesariamente llevar a cabo su
trabajo de investigacion para la tesis sobre la base del plan de tesis aprobado en la
asignatura anterior, los aspectos de estilo y forma establecidos por la Universidad
y la estructura y lineamientos definidos por la carrera que se indican en el anexo
I,

V. Al término del periodo académico, el coordinador de la segunda asignatura
designada para la elaboraciéon de la tesis entrega a la Unidad de Grados y Titulos,
en un archivo digital, la informacién consolidada de las diferentes secciones de la
asignatura. En ella se indican el periodo académico, la seccién, el nombre del
docente, el cddigo, el nombre del alumno, el titulo del trabajo de investigacidn
para la tesis y la nota obtenida. Adicionalmente, remite en formato digital los
trabajos de investigacion para la tesis de los alumnos aprobados y el informe del
docente del curso, a fin de que sirva como referencia para cuando el bachiller
solicite esta modalidad de titulacion.

VI.  Los docentes de las asignaturas designadas para la elaboracién de la tesis asesoran
y promueven permanentemente el trabajo que realizan sus alumnos, sobre la base
de los cronogramas y estdndares de calidad establecidos, a fin de que la
investigacion final desarrollada en la asignatura les permita, una vez que obtengan
el grado de bachiller, optar el titulo profesional en el mas breve plazo posible.

2. El bachiller deberd solicitar por escrito al decano o al director de la carrera iniciar su
proceso de obtencidn de titulo profesional, presentando una solicitud a la Unidad de
Grados y Titulos.

3. Eldecano o el director de la carrera, al aprobar la solicitud los bachilleres, designa al asesor,
y la Unidad de Grados y Titulos procede a informar a ambas partes del hecho.

4. Para las tesis en grupo, cada bachiller, de manera individual, debera cumplir con los
requisitos respectivos. En caso de que uno de los bachilleres decidiera renunciar a la
realizacion del trabajo de investigacidn, debera presentar una carta firmada al decano, con
el visto bueno del asesor, indicando su renuncia al trabajo de investigacion, y asi permitir
gue su compafiero, de manera individual, pueda continuar con el desarrollo del mismo. La
renuncia podra realizarse a mas tardar antes de la fecha asignada para la sustentacién del
trabajo de investigacion.

5. Los bachilleres deben concluir la tesis en un plazo menor de doce meses a partir de la fecha
de aprobacién de su solicitud. En caso de que los bachilleres no culminen la tesis dentro del
tiempo sefialado, podran solicitar una prorroga de tres meses, antes del vencimiento del
plazo inicial de doce meses, con carta dirigida al decano o al director de la carrera,
explicando los motivos que le impidieron concluir la tesis en el plazo establecido.
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6. Terminada la tesis, el asesor informa por escrito a la Unidad de Grados y Titulos sobre la
aprobacion preliminar de la misma. Con esta aprobacién, los bachilleres presentan a la
Unidad de Grados y Titulos dos ejemplares anillados del trabajo, los cuales se entregan a dos
docentes informantes, designados por el decano o al director de la carrera, quienes deberan
presentar en el plazo de treinta dias calendario su informe, indicando sus observaciones si
las hubiera.

7. Recibidas las observaciones de los docentes informantes, los bachilleres tienen un plazo de
dos meses, a partir de la entrega del respectivo informe, para corregir las observaciones
indicadas, las que deberdn ser aprobadas por su asesor.

8. Una vez absueltas las observaciones y con el informe favorable del asesor (que incluye la
comprobacién de originalidad de la tesis, para lo cual el asesor podra utilizar el software que
determine la Universidad), los bachilleres solicitan la fecha de sustentacion a la Unidad de
Grados y Titulos adjuntado todos los requisitos solicitados y tres ejemplares anillados de la
tesis. El decano o el director de la carrera fija la fecha y la hora de la sustentacidn, que seran
comunicadas a los bachilleres y a los miembros del jurado.

9. La sustentacidn oral se hara de acuerdo a lo seiialado en “Requisitos y condiciones” del
presente documento. El asesor sera parte del jurado compuesto por tres docentes.

PROCEDIMIENTO PARA LA MODALIDAD A.2: TESIS DESARROLLADA A PARTIR DE UNA
NUEVA INVESTIGACION

1. El bachiller debe solicitar por escrito al decano o al director de la carrera la autorizaciéon para
optar el titulo profesional, bajo la modalidad A.2, adjuntando el plan de tesis, de acuerdo a
la estructura y lineamientos definidos por la carrera que se indican en el anexo lll, para la
aprobacion del tema propuesto y la designacién de un asesor. Esta solicitud se debe
presentar en la Unidad de Grados y Titulos.

2. El tema a desarrollar por el bachiller es diferente al llevado a cabo en el marco de las
asignaturas designadas para este fin en el plan de estudios de la carrera, pero siempre
dentro de la modalidad de investigacion o investigacion aplicada, y podra realizarse de
manera individual o en grupo de dos integrantes como maximo.

3. El decano o el director de la carrera, al aprobar la solicitud de los bachilleres, designa a un
docente como su asesor y la Unidad de Grados y Titulos procede a informar a ambas partes
del hecho.

4. Los bachilleres deben elaborar la tesis considerando las recomendaciones de su asesor, asi
como los aspectos de estilo y forma establecidos por la Universidad de Limay a la estructura
y lineamientos definidos por la carrera que se indican en el anexo lll; la tesis debe ser
concluida en un plazo menor que doce meses a partir de la fecha de aprobacién de su
solicitud. En el caso de que los bachilleres no culminen la tesis dentro del tiempo sefialado,
podran solicitar una prérroga de tres meses antes del vencimiento del plazo inicial de doce
meses, con carta dirigida al decano o al director de la carrera, explicando los motivos que le
impidieron concluir la tesis en el plazo establecido.
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Terminada la tesis, el asesor informa por escrito a la Facultad sobre la aprobacién preliminar
de la misma. Con esta aprobacioén, los bachilleres presentan a la Unidad de Grados y Titulos
dos ejemplares anillados de la tesis, los cuales se entregan a dos docentes informantes,
designados por el decano o director de la carrera, quienes deberan presentar en el plazo de
treinta dias calendario su informe, indicando sus observaciones si las hubiera.

Recibidas las observaciones de los docentes informantes, los bachilleres tienen un plazo de
dos meses, a partir de la entrega del respectivo informe, para corregir las observaciones
indicadas, las que deberdn ser aprobadas por su asesor.

Una vez absueltas las observaciones y con el informe favorable del asesor (que incluye la
comprobacién de originalidad de la tesis, para lo cual el asesor podra utilizar el software que
determine la Universidad), los bachilleres solicitan la fecha de sustentacion a la Unidad de
Grados y Titulos, adjuntado todos los requisitos solicitados y tres ejemplares anillados de la
tesis. El decano o el director de la carrera fija la fecha y hora de la sustentacion, que seran
comunicadas a los bachilleres y a los miembros del jurado.

La sustentacién oral se hara de acuerdo a lo sefialado en “Requisitos y condiciones” del
presente documento. El asesor es parte del jurado compuesto por tres docentes.
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PROCEDIMIENTO PARA LA MODALIDAD B.1: PROYECTO PROFESIONAL

El bachiller debe solicitar por escrito al decano o al director de la carrera la autorizacién para
optar el titulo profesional, bajo la modalidad B.1, adjuntando el plan del trabajo en un
documento de no mas de mil palabras, para la aprobacion del tema propuesto y la
designacién de un asesor. Esta solicitud se debe presentar en la Unidad de Grados y Titulos.

El decano o director de la carrera, al aprobar la solicitud del bachiller, en un plazo maximo
de quince dias calendario, designa a un docente como su asesor, y la Unidad de Grados y
Titulos procede a informar a ambas partes del hecho.

El bachiller debe elaborar el informe considerando las recomendaciones de su asesor en un
plazo menor de nueve meses a partir de la fecha de aprobacién de su solicitud. En caso de
que el bachiller no culmine el informe dentro del tiempo sefalado, podra solicitar una
prérroga de tres meses, antes del vencimiento del plazo inicial de nueve meses, con carta
dirigida al decano o al director de la carrera, explicando los motivos que le impidieron
concluir el informe en el plazo establecido.

Terminado el informe, el asesor deja constancia por escrito a la Facultad sobre la aprobacién
preliminar del mismo. Con esta aprobacidn, el bachiller presenta en la Unidad de Grados y
Titulos dos ejemplares anillados del informe, los cuales se entregan a dos docentes
informantes, designados por el decano o el director de la carrera, quienes deberan presentar
en el plazo de treinta dias calendario su informe, indicando sus observaciones si las hubiera.

Recibidas las observaciones de los docentes informantes, el bachiller tiene un plazo de un
mes calendario, a partir de la entrega del respectivo informe, para corregir las observaciones
indicadas y aprobadas por su asesor.

Una vez absueltas las observaciones y con el informe favorable del asesor (que incluye la
comprobacién de originalidad del proyecto, para lo cual el asesor podra utilizar el software
gue determine la Universidad), los bachilleres solicitan la fecha de sustentacién a la Unidad
de Grados y Titulos adjuntado todos los requisitos solicitados y tres ejemplares anillados del
proyecto. El decano o el director de la carrera fija la fecha y hora de la sustentacién, que
serdn comunicadas a los bachilleres y a los miembros del jurado.

La sustentacién oral se hard de acuerdo a lo sefialado en “Requisitos y condiciones” del
presente documento, basandose en el proyecto presentado y el temario o balotario de
preguntas de la carrera, ante un jurado compuesto de tres docentes.
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PROCEDIMIENTO PARA LA MODALIDAD B.2: SUSTENTACION DE CASOS

1. Esta modalidad se convoca en las fechas que determine el director de la carrera. Para
acceder a esta modalidad, el bachiller solicita por escrito al decano o al director de carrera
la autorizacién para optar el titulo profesional, bajo la modalidad B.2 de sustentacién de
casos, adjuntando su curriculum y los certificados de trabajo correspondientes. Esta
solicitud se debe presentar en la Unidad de Grados y Titulos.

2. Esta modalidad consta de dos etapas: el desarrollo del caso con la entrega del informe
correspondiente y la sustentacién oral, que se desarrollan en fechas diferentes. Las
condiciones, plazos y fechas seran determinadas por el director de la carrera. La carrera
puede ofrecer un curso de actualizacién profesional de caracter no obligatorio con la
finalidad de apoyar a los bachilleres en su preparacion para la aplicacién de esta modalidad.
Asimismo, la carrera definird los lineamientos para el caso a desarrollar, las dreas principales
de evaluacién, y aplicard un temario o balotario de preguntas relacionadas a los cursos de la
carrera.

3. El decano o el director de la carrera nombra a un jurado para la evaluacion del informe del
caso presentado por el bachiller.

4. Luego de culminada la primera etapa con la presentacion del informe del caso, el jurado
procede a la evaluacidn del mismo.

5. Losresultados de la evaluacion del caso tienen solo dos variantes: aprobado o desaprobado.
Dichos resultados se publican en las vitrinas de la Facultad y son inapelables. Si el bachiller
no realiza la entrega del informe del caso en las fechas programadas, se le considera
desaprobado. En la segunda etapa solo pueden participar aquellos bachilleres que hayan
resultado aprobados en la evaluacion del informe del caso.

6. La sustentacidn oral se realiza de acuerdo a lo sefialado en “Requisitos y condiciones” del
presente documento, basdndose en el caso presentado y el temario o balotario de
preguntas de la carrera, ante un jurado compuesto de tres docentes.

Pagina 11 de 21



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ECONOMICAS
CARRERA DE MARKETING
UNIDAD DE GRADOS Y TITULOS

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

El decano, o el director de carrera por delegaciéon del decano, es quien nombra a los
asesores, revisores y jurados para la sustentacion oral, en cualquiera de las modalidades.

Los temas de los trabajos de investigacién y de las tesis deberan estar alineados a las areas
y lineas de investigacion de la carrera, que corresponden a las lineas de investigacion de
la Universidad de Lima, establecidas por el Instituto de Investigacion Cientifica (IDIC).

El asesor del bachiller aprobado debe entregar en la Unidad de Grados y Titulos un
ejemplar de su tesis o trabajo de suficiencia profesional en versidon digital (formato de
documento portatil); asimismo, el bachiller aprobado debe hacer entrega de un resumen
de una pdagina en espafiol e inglés y de los formatos denominados “Autorizacién de
Publicacion de trabajo de investigacién, tesis o trabajo de Suficiencia Profesional” y
“"Declaracién Jurada de Originalidad de trabajo de investigacion, tesis o trabajo de
Suficiencia Profesional”, debidamente llenados y firmados. El decano remitira a la
Direccién de Biblioteca la versién digital de todos los trabajos de investigacidn, tesis vy
trabajos de suficiencia profesional aprobados para su publicacién electrénica en la
Biblioteca y en repositorio de la pagina web de la Universidad.

Tal como lo establece el RGGT, de comprobarse que en alguno de los documentos
entregados para obtener el grado o titulo profesional se ha cometido un plagio o se han
transgredido los derechos de terceras personas, este documento no tendra calificacidn y
el egresado o bachiller sera sometido al proceso disciplinario correspondiente.

A los bachilleres que opten por la modalidad B2 hasta el 31 de julio del 2019 se les
permitira, por Unica vez, acreditar un minimo de seis meses de experiencia laboral.

Los casos no previstos en el presente documento seran resueltos por el decano de la
Facultad, en coordinacién con la Oficina de Grados y Titulos de la Universidad de Lima, y
ratificados por el Consejo de Facultad.

El presente documento complementa el Reglamento General de Grados y Titulos vigente
desde el 13 de agosto de 2018.
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BASE NORMATIVA

Ley Universitaria, Ley N° 30220.

Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacidon para optar grados
académicos y titulos profesionales (RENATI), Resolucién del Consejo Directivo N° 033-
2016-SUNEDU/CD del 6.09.2016.

Estatuto de la Universidad de Lima, titulo IV, capitulo II.

Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Lima vigente.
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ANEXOS

ANEXO |

Asignaturas autorizadas por la carrera para desarrollar el trabajo de investigacion que conduzca
a obtener el grado de bachiller para alumnos cuyo ingreso a la Universidad de Lima fue posterior
al 9 de julio de 2014.

a. Customer Relationship Management (hasta el 31.03.2019) o el curso que designe el
decano o el director de carrera.

b. Plan de Marketing (desde el 01.04.2019) o el que designe el decano o director de carrera.

Asignaturas designadas por la Facultad para los trabajos de investigacion para la elaboracién de
la tesis para el titulo profesional de licenciado.

a. Plan de Marketing (hasta el 31.03.2019)

b. Seminario de Investigacién | y Seminario de Investigacion Il (desde el 01.04.2019)
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ANEXO Il

ESTRUCTURA Y FORMATO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO
DE BACHILLER

A. Estructura
— Caratula, segun el formato establecido por la Universidad en el link:

http://www.ulima.edu.pe/departamento/biblioteca/formato-de-presentacion-para-tesis-
y/o-trabajos-de-investigacion

— Introduccién
— Marco tedrico
— Metodologia de la investigacién
— Presentacién y analisis de los resultados
— Conclusiones
— Recomendaciones
— Referencias
— Anexos
B. Formato y caracteristicas
— Formato: de acuerdo a lo establecido por la Biblioteca de la Universidad en el link:

http://contenidos.ulima.edu.pe/bibliofiles/gsu/Formatos/Formato tesis ulima.pdf

— Citas: APA segun la adecuacién de la Biblioteca de la Universidad
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ANEXO Il

ESTRUCTURA Y FORMATO DEL PLAN DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
(MODALIDAD A)

Estructura

— Titulo de la tesis

— Problema de investigacidn y justificacidon

— Revisidn de la literatura y fundamentacién tedrica

— Objetivos de la investigacion

— Metodologia

— Referencias

Formato y caracteristicas

— Formato: de acuerdo a lo establecido por la Biblioteca de la Universidad en el link:

http://contenidos.ulima.edu.pe/bibliofiles/gsu/Formatos/Formato_tesis ulima.pdf

— Citas: APA segun la adecuacién de la Biblioteca de la Universidad

ESTRUCTURA Y FORMATO DE LA TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL (MODALIDAD
A)

Estructura
— Caratula, segun el formato establecido por la Universidad en el link:

http://www.ulima.edu.pe/departamento/biblioteca/formato-de-presentacion-para-tesis-
y/o-trabajos-de-investigacion

— Introduccidn

— Marco tedrico

— Metodologia de la investigacién

— Presentacion y analisis de los resultados

— Conclusiones

— Recomendaciones

— Referencias

— Anexos

Formato y caracteristicas

— Formato: de acuerdo a lo establecido por la Biblioteca de la Universidad en el link:

http://contenidos.ulima.edu.pe/bibliofiles/gsu/Formatos/Formato tesis ulima.pdf

— Citas: APA segun la adecuacién de la Biblioteca de la Universidad

ANEXO IV
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ESTRUCTURA Y FORMATO DEL INFORME DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR EL
TITULO PROFESIONAL (MODALIDAD B.1)

Estructura
— Caratula, segun el formato establecido por la Universidad en el link:

http://www.ulima.edu.pe/departamento/biblioteca/formato-de-presentacion-para-tesis-
y/o-trabajos-de-investigacion

— Introduccidn

— Andlisis estratégico de la organizacién

— Formulacién del problema o situacién empresarial objeto de mejora con su participacion.
— Fundamentos tedricos asociados al problema o situacidn empresarial.

— Propuesta de solucién fundamentada tedricamente.

— Estimacidn de los beneficios de la propuesta de solucidn.

— Conclusiones y recomendaciones

— Referencias

— Anexos

Formato y caracteristicas
— Formato: de acuerdo a lo establecido por la Biblioteca de la Universidad en el link:

http://contenidos.ulima.edu.pe/bibliofiles/gsu/Formatos/Formato_tesis ulima.pdf

— Citas: APA segun la adecuacién de la Biblioteca de la Universidad
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ESTRUCTURA Y FORMATO DEL INFORME DEL CASO PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
(MODALIDAD B.2)

Estructura

Caratula, segun el formato establecido por la Universidad en el link:

http://www.ulima.edu.pe/departamento/biblioteca/formato-de-presentacion-para-tesis-

y/o-trabajos-de-investigacion

Descripcion y analisis estratégico de la empresa
Estrategias de Marketing

Descripcion del caso o problema en Marketing Operativo, Marketing Aplicado, Estudios de
Mercado o Gestidn de Ventas

Analisis y discusion de resultados
Conclusiones y recomendaciones
Referencias

Anexos

Formato y caracteristicas

Formato: de acuerdo a lo establecido por la Biblioteca de la Universidad en el link:

http://contenidos.ulima.edu.pe/bibliofiles/gsu/Formatos/Formato_tesis ulima.pdf

Citas: APA segln la adecuacion de la Biblioteca de la Universidad
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ANEXO V

DECLARACION JURADA DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, , identificado con cédigo y DNI N°

, estudiante de la carrera de de la

Universidad de Lima, dejo expresa constancia de ser coautor del Plan de Trabajo de Investigacion /

Trabajo de Investigacion desarrollado en el periodo académico , al que hemos

titulado:

Asimismo, como integrante del grupo del trabajo de investigacion que antecede, DECLARO que, de
no poder continuar con mi participacién en el grupo por alguna causa y a efectos de no perjudicar la
integridad de la investigacion, CEDO de manera gratuita y exclusiva a favor del grupo en su conjunto
mis derechos patrimoniales de coautor, privilegiando el resultado de la investigacion, que es el

objetivo del proceso educativo. Esta cesidn se hace sin ningun tipo de reserva ni limitacidn.

De la misma manera, declaro voluntariamente que, en el supuesto de presentarse alguna
controversia sobre los alcances, aplicacidn o ejecucién de la presente declaracién jurada, RENUNCIO
a todo reclamo ante las autoridades académicas de la Universidad de Lima o ante las autoridades

administrativas o judiciales de la Republica del Peru.

Lima, de de 20
CEDENTE CESIONARIO 1
Firma Firma

Nombres y apellidos

Codigo

CESIONARIO 2

Firma

Nombres y apellidos

Codigo

CESIONARIO 4

Firma

Nombres y apellidos

Cddigo

Nombres y apellidos

Cddigo

CESIONARIO 3

Firma

Nombres y apellidos

Cddigo

CESIONARIO 5

Firma

Nombres y apellidos

Cédigo
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Autorizacion de Publicacion

Tesis [ | Trabajo Suficiencia Profesional [ | Trabajo de Investigacion[ |

(Marcar segun corresponda)

1. Identificacion del Autor

Apellidos y nombres:

Direccion:

Teléfono: Correo electrénico:

2. Identificacion de la Tesis/Trab. Sufic. profesional / Trab. de Investigacion

Bachillerato [ ] Titulo/Licenciatura [ ] Maestria [ ]

Facultad:

Carrera:

Maestria:
Titulo o Grado:

Profesor Asesor:

Titulo:

3. Autorizacién de Publicacion (1)

A través de este medio hago entrega de la version digital final del documento presentado y aprobado.
Asimismo autorizo a la Universidad de Lima a su publicaciéon en el Repositorio Institucional de acceso
abierto y en el catalogo en linea de la Biblioteca, a través del cual estara disponible para consulta publica.

Reconozco la originalidad de mi trabajo y estoy informado de que mantengo la propiedad intelectual del
mismo. Ademas, tengo conocimiento de que soy libre de editarlo nuevamente en su forma presente o
adaptarlo.

También tomo conocimiento de que, por disposicion legal, la direccién electronica (URL) correspondiente
sera remitida a la SUNEDU.

Apellidos Yy NOMDBIES ..o

Tipo DOCUMENTO ... ieeeee e NrO .o,
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Autorizacion de Publicacion
(con restriccion)

Tesis [ | Trabajo Suficiencia Profesional [ | Trabajo de Investigacion[ |

(Marcar segun corresponda)

1. Identificacion del Autor

Apellidos y nombres:

Direccion:

Teléfono: Correo electronico:

2. ldentificaciéon de la Tesis / Trab. Sufic. profesional / Trab. de Investigacién

Bachillerato [ ] Titulo/Licenciatura [ ] Maestria [ ]

Facultad:
Carrera:

Maestria:

Titulo o Grado:

Profesor Asesor:

Titulo:

3. Autorizacion de Publicacién con restriccién temporal:

1 afio [ ] 2afos [ ]

A través de este medio hago entrega de la versién digital final del documento presentado y aprobado.
Asimismo autorizo a la Universidad de Lima a su publicacion en el Repositorio Institucional de acceso
abierto y en el catalogo en linea de la Biblioteca, a través del cual estara disponible para consulta publica,
una vez pasado el periodo antes indicado.

Reconozco la originalidad de mi trabajo y estoy informado de que mantengo la propiedad intelectual del
mismo. Ademas, tengo conocimiento de que soy libre de editarlo nuevamente en su forma presente o
adaptarlo.

Apellidos Yy NOMDBIES ..o

Tipo DOCUMENLO ... e NrO .o,

* En caso de ser dos 0 mas autores se debe llenar un formato por cada uno.
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